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第1章 はじめに 

u u u v

r u m

s s o u n s u s r

×v m s s uo

r n n   

s × u d v

u s n u × h u

sχ (Civic Technology) (Civic App)u s o

u v u u r s

h u nfu n r nv s

u o u r r

Ushahidi h × u o h u r

u h s of u o

× o FixMyStreet o s u o S

u uS d r u s

Nextdoor h SNS o h v

×1 s nS u nfu r ovu

u Civic App ×o

o s r n  

h n u m sS n Civic 

Technology o u m u o u

u r o o  

o r s h sv u

m r ou Civic App u v r

u s nS u m u

v o v n r h  

ov m uh u u h s o

u sS n n r h ×

                                                        
1 26 s n ×

http://openlabs.go.jp/ ov × × s h u

s n n  
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s m u n

s n uo u s

s   

u n sS m u u Civic Technology

u m sS × u s n

h o s u

 

1.1 研究背景と問題関心 

1.1.1 住環境づくりの概念の変遷 

u u uh u i

r n f f

v os r n nfu v dn

w WHO(1961)v r n

h u u n (2001)

v u u sv r

u sv r r

i or u r u

s n [1-1]  

h s (2002)v sS u s n

× m  1 s r

n f n u u n

s u n r u

r f s fu u

r fu u u s

u n [1-2] 2011 v sS n

s nn h s

× s f g sS χ

h(  2)[1-3] o o v u u

n u r s n

n  

u v s fu v n

i r f n m v s
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u u s

r u n  

f o ov m uo u

s n uo v r

u w h s m u

r × n u s

va u × u h

×(Community Empowerment)s h r

u u u s

n h s × u × s

s h uh s u r r h

u u s n h s h

r s u  

 

 1  

実施内容 
(1) 住環境を維持・向上させる立場から，一般規制に加えてよりきめ細かな地区でのルールを定め，守っていくこと 
(2) 住環境を維持・向上するための再開発や改修などの事業をおこして実施していくこと 
(3) 地区において住環境の維持・向上に資する公共的な空間の維持管理や協調的な活動を行っていくこと 
(4) 地区全体で住環境に影響しそうな個々の行為を監視し，また問題がある場合の対応協議を行っていくこと 
(5) 住環境の維持・向上に関わる上記に含まれない共同的な不動産管理業務を行っていくこと 
など 
E (2002) p3u s m n  

 

 2  

用語 住環境整備 住環境管理 住環境マネジメント 
主体 行政 住み手 地域の共同体 

不動産所有者・利用者，あるいはそれらを組ん
だ専門家・専門家集団が主体．ただし，地域が
全員参加あるいは関与 

目的 低水準の住環境の向上 住環境の維持・向上 
（主に利用価値の維持向上） 

住環境の開発・維持・向上 
（利用価値と資産価値の維持向上） 

対象地区 一定水準以下の地区 あらゆる地区 あらゆる地区 
対象物 物的環境 物的環境及び非物的環境 物的環境及び非物的環境 
期間 一時的・突発的 

問題発生後（事後対応） 
永続的・連続的 
問題の発生前から（予防も含める） 

永続的・連続的 
問題の発生前から（予防も含める） 

実現手段 事業 
住環境マネジメントの機能
の中の１機能あるいは部分
的である． 

日常生活を行う上で 
住環境マネジメントの機能の中で
も，部分的である．管理が中心で，
開発や更新は行わない． 

日常生活を行う上で＋事業 
地域の個人財産権等をコントロールする
権限． 
地域で決めた方針は地域全体に影響． 
地域の不動産経営的側面を備え，市場の
メカニズムで実現し，幅広い機能を担う． 

E (2011)L ×N u p13u 0.1  
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1.1.2 シビック・テクノロジーの動向 

uh u × u v v 1970 u sS

u s o u o v

uh u h uo fu r

h BBS(Bulletin Board System) s h 1990 s ×

u TCP/IP × s o sr h sv sS

s sr h

v sv u s n n

o h o v n h 1990 sv LAN

h h uu vfu

nS u r v 2000 s h

× u n r  

v s s

o r v i r ou u

s h u u u n

r

n n 2 u

s n u × (Knight Foundation) 2013 12 s h

u s nu r ×[1-4]s

v 2000 o nS 2008 2012 u

ov 23%u n 3 h 2011 2013 ou s u

u 241 s 6 9500 u

h n  

×ov u s n

× (Open Government Innovation)

(Community Action Innovation) u r

11 u s u h(  3)  

  

                                                        
2 × (Knight Foundation)u ×  
3 2014 2 s h  
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 3  

テーマ クラスター 企業・サービスの例 説明 

O
pen G

overnm
ent Innovation  

(オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
) 

Data Access & Transparency 
（データアクセスと透明性） 

Socrata 
Placr 

政府データの公開化，透明化，アカウン
タビリティ向上支援 

Data Utility 
（行政データの分析・可視化） 

AlertID 
mySociety 

行政サービス伝達を促進するための政
府データの分析・活用支援 

Public Decision Making 
（住民による意思決定） 

LocalOcracy  
ourSAY 

大規模な討論型民主主義や地域計画の
取り組みへの住民参加促進 

Resident Feedback 
（住民からのフィードバック） 

SeeClickFix 
FixMyStreet 
Publicstuff 

政府機関との交流の機会を市民に与え
公的サービスの伝達に関するフィード
バックの提供を実現 

Visualization & Mapping 
（ビジュアライゼーション・マッピング） 

azavea 
PublicEngInes 

情報の視覚化とマッピングを通してユ
ーザが市のデータから意味を理解し実
用価値のある洞察を得ることを実現 

Voting 
（選挙・投票） 

TurboVote 
VOTIZEN 

有権者の投票支援，公正な選挙プロセス
の支援 

Com
m
unity Action Innovation 

(コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ア
ク
シ
ョ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
) 

Civic Crowdfunding 
（公共分野のクラウドファンディング） 

Neighbor.ly 
Citizirvestor 

公益を生み出す地域組織やプロジェク
トへのP2Pによる融資やクラウドファン
ディング支援 

Community Organizing 
（コミュニティオーガナイジング） 

Change.org 
BangTheTable 

社会課題解決の運動や発案の管理（署名
活動など） 

Information Crowdsourcing 
（情報のクラウドソーシング） 

Waze 
NoiseTube 

まちの課題を知り解決に取り組むため
個人から大量のデータを収集する支援 

Neighborhood Forums 
（近隣住民のためのフォーラム） 

Nextdoor 
Front porch forum 

人々をつなぎ，情報を共有し，協調して
取り組む力を地域住民グループに供給 

Peer-to-Peer Sharing 
（生活者同士のシェアサービス） 

Acts sharing 
Lyft 

住民同士のモノやサービスの共有の促
進 

ECivic tech investment analysis (www.knightfoundation.org/features/civictech) p12-13 ,  

 

o s ou r

i or × u h r n v Information 

Crowdsorcing( u )i × s n GPSs

r h sr o

r s n u r

u u n  

o u v s m s n r f

uh s r r s h sv u

u s sr n w n

n ×r v

n v o y

u r i h ×s c n

r u v n n

v s n r

h sv u r ×u s
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o n [1-5] ×v ×

h ×

u s o o fuχ

o r u n r

s n n  

s v s u Web

n u u s m u o

r u s n i

u u v r u

o c r h u r u

m u o v

n r  

1.1.3 コンテクストアウェア通知技術によって広がる住環境づくりの可能性 

m s u o s s

s u u n × s

h n u u r fu u

×s r × o ×

h v os s s

m h × s nfu u d h

h × u

n u h r u

s × v ×

h u ov

u s r h s n uo f n u v

Sf u r × h s o i

 

× s v i

r m u u h s ×

o m u s r h u v

o s n r h c m uh u ×

s u r s m fu v

o u v u ×

o r h s ur sv u o (Opt Out) n

n u r u r
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n w c v u r u v r

r i  

× u

s u u u o

sr u × s n u u

s s o hi h

u s dh r s h sv u ×

i or h s n u r × o n

s sr sv

i or u × i r

sr m sS nv r h m

u h s ×o

u sr o ovvh n u o

u × n v u r u

i h u u o sf n s n h

s r v i ov s r

h r ×u n u u

s s h s u

r × s u s

 

1.2 先行研究 

ov h u s

u  

1.2.1 User Generated Contents (UGC) 

User Generated Contents (UGC) v w Wikipedia SNS

× ×r s s n h r

u sS n r nv

s u (VGI: volunteered geographic information) 

[1-6] r n × OpenStreetMap[1-7]

v v × n o u r u

s n × n h Nextdoor[1-8]v o

s u o S u uS d
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r u s SNSo   

u r n v OpenStreetMap ov

Nextdoor ov u × h s u r

× n ov u × u v u

s n ui Web u u

× u r h ×

w Ushahidi[1-9]v u r ×

o r u ov

u s u ×u

h s r s oχ n n [1-10] h

h h u u n

s u u × FixMyStreet[1-11] SeeClickFix[1-12]

u × v o u

w o u × o

s h ov s h u s u

web o r u r u

o u r n [1-13]  

h r × u nv Google Mapsu

u r u r × Wi-Fi

r ×r h uh u o

r n u s o

 

1.2.2 環境情報のセンシング 

u v u × u u s

uh u s r v r u ×

u n (Opportunistic) w

hr h[1-14] r v u × r i h

u ov u u × s h

×s r u o n  

c (Opportunistic) sS nv s

v u u o ×

s s v s n r

hi n w w s h GPS h

[1-15] h u × o
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GreenGPS[1-16] s h u

THE COPHENHAGEN WHEEL[1-17] s ×

u u [1-18]r  

ov s v s

s h u

r n u ov o r r u

[1-19][1-20] u [1-21]r sr nv

[1-22] r uh s o

[1-23] s h u

v ”participatory urbanism” [1-24] ( ) o o

n [1-25]  

ov h u v u s n ui u

× o

h v r o u s n s

s r wr r f n h u s

n n u v h

n r u s n h

s o u u

h sv u r

s u × s v o h

h s Sensr[1-26]v s o

o s r r n

s s s u ×

s u uo × n  

1.2.3 クラウドソーシング 

h n

hc s

o × o h r s

Locq[1-27] NaverKiNAhere’[1-28]r u u Q&A

h Alt v u ×

n [1-29] v o s r o

u s o sr n

s u r [1-30][1-31]

s n u s s u
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s h × v s m u s h

o o  

1.2.4 コンテクストアウェア通知 

× v × u n sr

hh s ×

[1-32]r u o s h ou o   

u sS r nv

Experience Sampling Method: ESM [1-33] v sS

u r o h s h o

v h u × a

nS o fu h s s n u s

u s × sr n  

h IFTTT[1-34]v × u IoT(Internet of Things)

h u s uo o

CIf…Then…Du s u s d h u

× × s o w (If) h (Then)

sL (If)Twitter n u

(Then) ×o r w s r

n  

u r s h sfu r dh

o s × f s h s d v

u s h s s n n h u

r m sχ u h s r

s nv i s nS c r o  

1.2.5 住民のデザインへの関与 

o h h ×

sS n fu u s

r r h  4of u  
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 4 A e Je T  

 デ ザ イ ン
の易しさ 

共 創 と の
親和性 

先行研究 
UGC 環境情報の

センシング 
クラウドソ
ーシング 

コンテクスト
アウェア通知 

(1)ユーザ中心デザイ
ン・参加型デザイン手法
を用いた開発者による
システム開発 

× ○ ○ ○ ○ ○ 

(2)汎用プラットフォー
ムを利用したシステム
の立ち上げ 

△ △ Ushahidi 
FixMyStreet 
Google Maps 

△ △ × 

(3)デザイナーのための
プラットフォーム利用 

○ × × Sensr ○ ESM 
IFTTT 

 

c (1) u u n

v UGC u ×

o n o u ov s

r h o u n u

cv f

—s fu h u u

h n u o u

v s r o w u u s

h r n w Bilandzic v u

u s × (Contextual Inquiry)

n [1-35] Taylor v Insight journalism ×

nn uh u u

n [1-36] Tang v × u × n u

o r ×

n [1-37] h h u ×

i or r n o

o n w [1-38] [1-39]

[1-40][1-41][1-42][1-43] u [1-44][1-45][1-46] [1-47]r v

a u u s n h u s

u sv h

r s fu u v

r o u h u s u

o h s c

sr × s sr os h u

uo v s r  
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s (2) × u

u v u s o

r s w s h v s s

f n o u o ×

n v UGCo  

× sS nv o h i h ×  

s n s r usr s sv n r

× s nv os u n

f o u r

h r o u

o v  

s(3) uh u ×

u ov u u

s n nS s s

× n h

u r o Sensr ESM IFTTT ur

s u o n

sr u u s

r o o w u v u u

u s h o v u

u s h r o u

u v o h

m uh u v

r s

u ov u s

r s s u sS n

u o u h v r  

1.2.6 研究の位置付け 

r m s n r

n u u  

c u nv u h

u u s h u s n

u h s o r u u

o o × s o
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× o u s

× uχ o s nv r n

r   

u n u u × u o u s

s n s n s n r

× u v r v r h

u i or f u

× s o s

× s r ×

u n

fu r × uv r r r

v i n r hi m uh u s h×

o h i s s n r

× sr v

h u t n h

r n s r × v u

s v o

s ×o o u r
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1.4 本論文の構成 
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第2章 対象フィールドの調査 
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2.2 花畑地区の住環境 

2.2.1 概要 
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主な移動手段 車 
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2.2.2 研究学園都市計画と居住環境構成 
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2.2.4 交通 
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2.3.2 メンバー構成 
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2.3.4 活動に対する地域の反応 
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2.3.6 活動・地域の課題に関する発言 
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2.3.7 情報技術を利用することへの期待と不安に関する発言 
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2.4 まとめ 

2.4.1 地域の抱える課題 

o r v s h o

u o s nS

s h o h u s w

                                                        
31 O  
32 H  



 

 42 

nS u u u s n

w u v u × f n u v

u × h u u u s

o n h v n h

12.8%u o n 20 50 u o

u u v u m n

i ov i  
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地域情報の発信者としてのシステムの利用 
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r n n u u nv

n u m u r s

× s us u

nS r rS ov u s

u o u h

s u s u s nv F n h s

× u s c h × s PCr s

n o uo (Public 

Display)r h o s h r

u s u u r u o

s n r  

 

システムのマネジメント 
u v s u u u

o o ov u s o

n r n o r hi u

h s u s d uv ov

ovr r o u u sv u

s s dn hi

s d sr uo r sr

u h s r

n r u u

s u h u

s dn n sS nv s

S n u χ n hi h Y u s

nS u u sS nv
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u n u uh u sv

r r o  

h s o s u n

h s u m r h o

o n o u u r
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第3章 地域アプリケーションを地域に導入す
るためのデザイン要素に関する調査 

m uh u s dn u o

uh u ( ) s m u

sχ us h sv h s r

h u s h u s s

ov s u

u s u h r r

u s n s h o m u y

h s r  

3.1 調査の構成 

ov u s h

u r ou u s n

u n s h  

s nvf g 1 s r

o m s u s h  

1)   (  )   2014 1 17  

u

m u × h n  

 

2)   (  ) 2014 1 17  

S y × ×

va GIS h

NPO n GIS m s h u ×

× s u m × r n  

 

3)   (NPO urban design partners balloon )  2014 1 18  

o 2010 6 o balloon

sS u u s
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o r “hr ” s

o u × n m n  

 

4)   ( C-ROW )   2014 1 19  

1997 N2004 s m n 2005 s

m

h m m u n

u sv u ×( ) Y150

× u m

sS uh u

( )r  

 

o u v 2014 6 13 16:30N17:30s w

sn s 1 h  

u u s nv c u

u × u

s n h u s n th

u v a nS u o h rS

m v r or h o

h s h u

× ( u u o h u) h

o n h  

h u × v 2013 11 25 2013

12 1 sf g hL m (

) 33s h m s m n  

u sS nu v

S y s r n o h  

                                                        
33
u ×v m s n s

n h s ×u ( ×u )
s nv × n u urls h ×u

n
https://www.city.adachi.tokyo.jp/machizukuri/machi/kaihatsushido/bohanmachizukuri.html 
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3.2 安全安心まちづくりワークショップの参与観察 

3.2.1 概要 

v o h m s u n

h u v u u × m

u u nS

n u u u × r n

u m u u

r o n h  

 
 7 E

34 

u y s ah 15 (30~70 ) h h v

u fu u u n (1) u u

m u u r s h n

(2) s u r s

× u (3) u uχ s

(4) r ys s d (5) (

×u r )i or ×u ( ×

                                                        
34 r s n  
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×u r ) dh u (6) u u

h u h(  7)  

s v u r u

uh s u s u

h(  8) v u u u ×s h u

u sχ nh  

 
 8 T  

3.2.2 住環境を改善するための活動パターンと既往支援技術 

u ou u u h r h

s u s h  

(a) d u  

(b) u  

(c) s t u  

(d) r u u r s u  

(e) u o u u  

 

ov f g u h f u s

h o u r n h s

h u fu  

(a) d v u u u

u h r s s dh h

h o sS nv o o

hu u n

d s n h v f n h
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hifu s i or n r u uo

i h [3-1][3-2][3-3] h

o s h v sr

d r n n u s nv

Sharples u u [3-4] s s n

fu ur × o s u

r u ×u s r i

nS × s u s n u

s r  

(b) v n o u r h

u s f h u ×u or s

n h h o sv

n r r h h r u sv c s

u s r n r u r

u s s i fu h

o u s s VGI

h u χs n  

(c) s t v u u o s n h

s n n h h o u

hi o u v u u

h n r r s t r os n h

nv ou × h r

(Public Display)[3-5] r BOX[3-6]r s

h v u u u o

sS n n h nv

(Experience Sampling Tools)[3-7][3-8] r ×

h s h sS u

o os u hi v

u sfu s s o o r h

u u v r

o u r × v s

h sS n

 

(d) r v s h u o

u × v u r s n u

u h o w h u s u
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u v (Jane Jacobs) hC r D

[3-9] s r n h u sχ u

s nv s u

n w u n u × w

uh s vS u u r o

o s n s ov h

s r o u s

nS u h s u

u × n [3-10][3-11]

n u u s r sv u s

r nS u n  

(e) u o v u o n

r s h u h h o

v s s nS h sS

v s h u u h n h

× h

r uh u n ov s

r n n h s s

r u u h (push) u u

 

3.3 ペーパープロトタイピング 

3.2 u n u × (U.App)

h(  9) U.Appv s m

r r o

sfu  
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 9  

3.3.1 ワークショップに基づく地域アプリケーションデザインプロセス 

3.2 u u

h u r r sr h s

h v hi s hi or h u s’ s

u o n h f h v

u s u fu

u s h o u × ×

n or h  10  
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s uχ  

(1)  

r

twitter r n s o s n

h nS o S u h u s

u n o  

(2) u  

v u h u o fu

h s u u v u

u r  

(3) u ×  

v u h s u r

u n  

(4) ou × 

v h × h u × o ×

s n × h v PC o

× u sχ n  

(5) u  

r h × o of

u o sr u n

o u n  

 
 10 T

eD A e  
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v u s u u h  

• × × sr o h

s s o  

• o o o r o  

• m o n h h

o n h

fu s n u s  

m u sS nv × u

s n s th  

3.3.2 多様な地域活動支援を実現するフレームワーク 

 5s s 3.2 o h u s u

h v s u o u

h v u d s

r o o sr  

 

 5 E T  

活動パターン アプリケーション 
フレームワーク モジュール 

(a) 広く知らせる 
Contextual Alert 

(  11) 

Activity Trigger 
(b) 詳しく調べる 
(c) 人に尋ねる Alert Contents 

(d) 持続的な行動を促す Sharing User States 

(  12) 

Activity Tracker 

(e) 特定の場所を複数人で管理する Activity Visualizer 

 

Contextual Alertv u s dn s h

u (a)(b)(c)u h o r s

n ×u Activity Trigger × s

u × Alert Contentsu o (  11)  
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 11 Alert Contents (

) 

Sharing User Statesv r u (d)(e)u h

(  12)o s i / o s

Activity Tracker u s u ×

u u s u r u

Activity Visualizeru o  

 
 12 Activity Tracker( )T Activity Visualizer( ) 
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3.4 まちづくり専門家と自警団の声 

× n h m s

u u rS

h m u u s nv u

h u v ( )  

3.4.1 地域アプリケーションを地域の中でデザインする意義 

m u uh sχ u

o n v osr n

h v  

“地域毎にカスタマイズできるということはすごくいいと思った．(中略)ツールが先にあって住民を当て

はめる・従わせるというやり方だと普及しないと思うので、先に住民の活動があって、それに合わせて

アプリを作るというのは新しいのではないか．”(雨宮) 

× u n o

u u v u

sr v n h

h × ov h u u

s u n h ov v

n s h h  

f o 3.4.2ov h s

fu u n s 3.4.3ov

× u u n h u o n

u s n  

3.4.2 地域アプリケーションをワークショップの実践に導入する方法 

m h u s

h  6 s u u

h f g u u u s n o  
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 6 E T B B C e

 

 ワークショップ 

企画・運営 参加者 作業内容 

Type A まちづく
り専門家 

従来まちづくりワークショ
ップに参加してきた，まちの
問題に関心のある住民 

専門家＋住民 
まち歩きによりアプリケーションの素材となるデータを集めてアプリケー
ションを共創する 

Type B 住民：まち歩きによりデータを集める 
専門家：住民が集めたデータを素材にアプリケーションをデザインする 

Type C 専門家：まちのためのアプリケーションをデザインする 
住民：普段の生活での利用につなげるため専門家のデザインしたアプリケー
ションを体験する 

Type D アプリケーションを作るこ
とに関心のある住民 

専門家＋住民 
まちのためのアプリケーションを共創する 

Type E 市民活動団体 自分たちの活動に基づいたまちのためのアプリケーションをデザインする 

 

4 5 	 E C eD

R TIR I C

Je

u v × h s m

n h ui h fu s

u r h  

“人の集め方はすごくむずかしい．まちのこういうものを良くしましょうというワークショップがあった

として、それに関心がある人が集まるというのが第一ステップ．参加者はさらにそれをアプリで解決し

ましょうという人に絞られる．つまり第２ステップがある．他に、地域紙、マガジン、地図、ムービー、

看板、つくりましょうなど色々可能性がある中にアプリがある．一体どういう人が集まるのだろう．１

回目でフィールドワークをしてこんなアプリができるよね、ということが分かってきて、次の回に、で

は実際にアプリを作ってみましょうとなるのはなんとなくイメージできるが、始めからアプリを作りま

しょうと言って人を集めるのは、アプリでどんなものができるかのイメージがしにくいので難しいと思

う．例えばチラシをつくるときにどういうチラシをつくるのかなって考えると難しい．”(鈴木) 

“アプリを作るプロセスでそれ(ワークショップ)をやっても直接的な課題解決につながるか？という部分

で、私は、そこは割り切ってモニタリングとかグループインタビューとかにしてしまった方がいい気が

する．(中略) 作るプロセスに住民が参加することで住民がアプリケーションを使うモチベーションがあ

がるともかぎらないので、住民がアプリを作る段階に参画するメリットが少ない．”(坂本) 

o u u s

s n o u s

h  

“みんなでせっかく議論して調べたデータをより多くの人に共有してもらうというテーマをワークショ
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ップの中にセットで持っていれば、割と良い気がする．(中略)ワークショップの成果をアプリに残しまし

ょう．それは誰にでも共有できる媒体の一つだから．というのはありな気がする．まちづくりワークシ

ョップには体験した人に限られた共有・価値があったけど，アプリが入ることで、参加していない人に

も後追いできるということ．外部に開いて繋げていくというところに価値があるのかも．”(鈴木) 

o s r h u r n

u v s n r s n r u ×

n n o  

h v u u × × n   

“参加者の気付きを促す・個人個人の行動を促すということに寄与するという点ではいいかもしれないが、

結局それ止まりで、あと一人で使うから寂しい．”(坂本) 

 “防犯灯のデザインをみんなで考えるものだったら、こんなものができたよと自慢できる．商品を作っ

たら、あそこで売っていると自慢できる．ワークショップをやった手応えが住民の中にできる．が、ア

プリだと、？となってしまう恐れがある．あまり実感できない．画面上に表示されるだけだと小さすぎ

る．”(坂本) 

r u u h u

h × × h u n u s u n

s d u sr n  

 

4 5 ,	 C eD B

R TIR C

Je

(a)ov i h fu

s d o r uh u

o h v h o

v uu h h

h u n sC n ( n )D s nv

n n h fu uovr

o  

“アプリで作り込まれたデータに対しては、高齢者にも興味を持つと思う．流山で GPS を持ってもらっ

て活動記録を撮って、その結果を返すということをやったら大変喜ばれた．地域で活動している人たち

は、地域で自分たちの活動がどれだけインパクトを与えているのかというのが分からなくて手応えをつ

かめないという人が多くて、やりがいがないという人も多い．それぞれの防犯パトロールの活動 2 週間

を重ね合わせただけだけど、この道路とこの道路を見ていましたということを地図に書き込んだだけだ

けど、そういう風にするとどこが足りないとか分かるし、絵としてみると自分たちがこれだけやったん
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だという実感が持てる．だから可視化するという需要はすごいあると思う．”(雨宮) 

“紙にまとまったものを協力してくれた人に見せたらすごい喜んでくれた．そういった意味で自分たちが

参加したり意見を言ったものがまとまると、本人が関わった達成感は提供できるんだなということを再

認識した．人と向き合って話をしたり聞いてもらうということはすごい大切なことなのでそれがものと

して残っているということは相手に対してもすごい敬意であると思う．”(坂本) 

u ov h u r u r

s i r dc n s

hr sv r s  

 

4 5 	 C I

Je

v u dcs s s d

n o u u o u ×

n  

“誰が使うのかもっと考えた方がいい．もしかして高齢者じゃなくて IT のリテラシーがあるまちづくりの

NPO みたいな人がつくって、それを使って例えば地図を作って現実の世界に結果を返してそこから先は

地域の方とか高齢者にお任せするとか．”(雨宮) 

s s o(a)u r u

u o  

h v h o a s

s n h n

u s n fu u r h

u r v sr i h s o uor

os s i s n s n h s u

o h  

“やり方を固定することで他の地域との比較もできる．”(雨宮) 

“実際に関わってもらうことを考えると、毎回毎回カスタマイズする必要が出てきて専門家的にはめんど

くさい．し、まち毎の比較ができない．”(坂本) 

 “ヒアリングした本人達は時間を共有しているのですごく豊かな経験をしているが、それをいったん紙

媒体だったりにしてしまうと、ある程度他の人にもちゃんとそれがつたわるように記録しておかないと

ならない．せっかく外部の人が関わってまとめるというのであれば、次の世代にも積み重ねられるよう

にした方がいいですよ、自分たちの思いだけを書き連ねるのじゃだめだ．”(坂本) 

“何かここが危険だと思ったときにフリーワードで入れてもらうというよりも、なるべくこうだと客観的
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に決まったフォーマットで入れてもらうことが大事．フリーワードだと集めてもどうしていいか分から

なくなってしまう．フォーマットは専門家の論点に基づいている方がよい．でないとなんでうちの写真

撮っているのみたいに色々問題になってしまうかも．かつ、そのフォーマットは、地域毎にカスタマイ

ズできるようにして、地域に合わせた追加の質問などを盛り込めると良いと思う．”(坂本) 

h v s d h

u h sv h s n s

fu d w h u

o o r o r h

o r u o o v u s fu

s s r r h  

“一方まちを点検するようなワークショップでは(アプリの活用場面として)、その体験を次につなげると

いう目的なので、活用できると思う．足立区のワークショップでは足立区の人が手取り足取り街中で見

るべきポイントを教えていたが、それを（専門家が）アプリとして作っておいて、行政や専門家がいな

い中でも確認できるとかだったら、良さそう．都市マスタープランを作る場合は行政からたくさんの人

を派遣してもらえるが、まちの点検ワークショップはほとんど手が回らないので専門家の人手が足りな

い．それをアプリケーションでカバーできてデータも収集できるとなったら区も有り難いと思う．合意

形成というよりもそういう活用法が期待できる．”(坂本) 

“正直スマホを使える人とワークショップ参加者にはギャップがある．でも人とアプリが介在して使って

みることで、もうちょっとやってみようよ・定期的にやってみようよというきっかけになれば、使って

もらえるんじゃないかなと希望も持てる．ただ模造紙のマップを作りましたとか、イラストレーターで

加工しましたとかよりもはるかに可能性があると思う．またある種客観的なデータだったり、データの

積み重ねができるという意味でも次の行動に結びつけるという点ではるかに可能性がある．”(坂本) 

h s o s

h o w ×s o

u u u × n s o

h  

“アプリは入れてもらわないと始まらない．入れてくれる人がどれくらいいるのか．作った後で使うワー

クショップがあるといいかも．お披露目する機会をつくることが必要．コミュニティ形成、コミュニテ

ィを厚いものにしていくという視点を入れていく必要があるのかも．”(中村) 

“ワークショップというよりもアプリを使う講習会を開いて、もっとこうなってほしいなという意見とか

使った感想を聞いて、ちょこちょこっと直して改良するとか．そういう方が皆が分かりやすい．目的が

分かるから．もともと教えないと使い方も分からないし．”(坂本) 

“これやってみよう、使ってみようと思わせるんだったら、ワークショップの企画者を巻き込んでやった

方が、次に繋がる(アプリケーションを使ってもらえる)．”(坂本) 
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4 5 .	 C Ee:

GT e R Je

v (a)o r n h u u s

s u o v r u s

o s uh u d

o u dn  

“逆にアプリを作りたい人という人を集めると面白いかも．”(鈴木) 

“こども達とか喜んでやりそう．”(中村) 

u m v u × n r

h r n h h u

o w   

“やってみないと分からないけど、指示に従っていけば良いだけだから住民でも(アプリケーションデザイ

ンが)できるんじゃないか．”(鈴木) 

h r h  

o s u

u h o u

n ui s s

h  

“良いアイデア、エッジの効いたアイデアって割と個人の関心から出てくる．みんなで話しちゃうと普通

になっちゃう．複数人で一つのものをつくろうとするのは相当大変．個人だったら、僕はこれに興味が

ありますってバッて出した方が企画としては面白くなるし、そういう人がやるべき．それに乗る人がい

れば一緒にやればいいし．そもそも班でやるって、何の班なの？って感じ．”(鈴木) 

“みんなで一人一つずつつくれたら楽しいかも．その中で面白いアプリが１つでもあればいいのでは．”(鈴

木) 

s o u s n o

×u u h h  

“カスタマイズの候補の種類がたくさんあった方がいい．（中略）たくさんあると作る側が混乱するかも

だけど、いっぱいある方が楽しい．”(鈴木) 

 

4 5 	 C

Je

v u o h h r
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or o n s d u o  

“アプリケーションの説明を聞いて、最初はうーんと思ったが、徐々に、逆にやっぱり使えるかなと思っ

た．まちあるきでこうさせたいとか共有したいというものはあるけど、それは個人でこうやっていこう

と決められる問題じゃない．みんなでこれはこうしていこう、みんなで花壇の管理をしていこうって合

意した上で成り立つもの．個人でこうしていこうというのは自由だけど、みんなで町会としてやってい

こうというのはネット上ではなかなか決められない．それでこっちのアプリケーションに飛ぶとかはち

ょっと無理があると思ったけど、でも一方でゴミを拾ったよっていうのが記録できてそれが集積されて

いくと、誰々さんは定期的にゴミ拾ってくれているなとか、この辺を回ってくれているなというのが見

えてくると、この辺は人の目が足りていないということが分かってきて、じゃあ私行けるわよという人

が出てくるかもしれないので、そういった意味で良い効果があると思う．”(坂本) 

u s h u × o w o

s o r h s

oχs r r  

h u ov u h u ×

h or u u × h u n

n u v u

s  

“例えば防犯パトロールを３班に分けた時に位置情報サービスで他のパトロール団がどこを回っている

か分かればすごい便利．今は拍子木の音で判断しているが位置情報があるならさらに細かくコントロー

ルすることができる．位置情報を使えば他の班の緊急事態などの場合でもすぐに駆けつけることができ

る．”(自) 

“最初にある程度危険度マップを作成する．一般の人からの情報をもとに自警団が取捨選択して情報を地

図にのっける．”(自) 

v s h u u s

n nS h r o

v s  

“主観的な情報は扱い方を決めないと．警察が出してる犯人の写真などの場合はあきらかに怪しい人を特

定できるが，それ以外の場合は，犯人でない人を犯人として仕立て上げてしまうかもしれない．(自)” 

“いたずらがないとも限らない．”(自) 

“高齢者しか住んでいない家の情報も入っている．気をつけてみてもらうのは口頭でできるが、地図アプ

リがあれば自警団の人々がみんなで高齢者の住んでいるところを特定できる．これは一般には流さない．”

(自) 

 “パトロールする条件がある．車に近づいて覗き込んでいるとか、線引きは一概に言えない．どこで不

審者として判定するか．難しいところだが、写真は撮って欲しいと警察も言っている．”(自) 
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3.4.3 現場で利用されるインタラクション 

h s n v t s h

s u s an o (Alert Contentsu

× n s u )

r m i s r o

h o u × u s u v u

s r u o r nS

× i s r u r h

w v o u n u u

n  

“例えば週１回、紙のシートがあってやったことをチェックしてファックスで送ると自動的にデジタルデ

ータ化できるとかだったらいいのでは．彼らはファックスなら使えるのでは．送った相手にも送ったと

いう実感をファックスで送る．音声で入力してもらうよりも楽だと思う．”(坂本) 

u s u s s r w h

ou s r r o  

h s nv r h  

(a) d v u u

h i u h hi dh u s

s n dh u s dn s h us

h S h s

s r h w  

“不審者情報をつかって、そこに入るとアラートが鳴って、というアプリがあった．それがいいのか分か

らない．アラートが鳴っても、どっちに逃げたらいいかわからないし、逃げる必要性も感じないし…”(雨

宮) 

s fu o n s r s

s u s o  

(b) v u r u h fu o

o i o u h sv u

s s s nS o s

h h s uo w s an u

s nS i  

(c) s t v C DC D r u s f s

h u n u

u u s sr
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r h  

(d) r (e) u o v u

s u s o u h w ro u

h h o u n r

s y d (a) h

o u u u s n s n

h r u o v

f o r s s n s n h

u n sr h

s h sr h h

o s nv r u or h

o o u uovr h

h  

3.5 デザイン要素 

3.4 u uh u fu u

 

3.5.1 住民の参加機会のデザイン 

地域アプリケーションのデザインを担う主体と地域アプリケーションへの期待 
m u u

u u o m u

f g o u s χ

r h u s u v h

u fu s dn s

 

c u s u v ×

r h o r

vr uu u u o × ×

n r o w h s o

n u wfu r

v o n

h o o v r u

o o o r
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o ovr h  

m s v s dcs h o

s n h h

fu r nv u u u o s

o r v m uh s

os nS r

o n s r

fu u o o w h

o r × n n  

o n v h u r o

s r u u uh s r

h h u ×s

u u n o h S

r h s n r

s o r o  

 

地域アプリケーションへの関わり方の多層性 
n s r w r c u

i u r n m u v

u s r × n r o

u o w r o u

o h u s u ou r

nS v u o s n

o s r o  

r r s r nv w u

h n u o n

u × h h u

h u nv u n s

d o n u u

u h r u h

s × n r r s × s

u u h  

s u u n

u h u u

s u r h s n h u h s m

v ” o h u s
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h r n w h s o

u s r h o n o  

3.5.2 “現場の活動”支援のためのアプリケーション機能のデザイン 

活動のパターン 
h × u u

v t s h h o s i h

n a) d d) r e) u o

h a) d s nv n h

s s h sχ h d)

r e) u o s nv s o

n u o hs h u u u r u

sχ h  

 

カスタマイズ性 
o n o n s dn u

o v u u u s r r o

h GUI u s dn

o o s

n fu o u v s s n h

u u s m u s

h v r s o r

× s n h n

u o o r  

s u r u sv

u s u s n n h

r fu  

 

共創とコンペティション形式 
n u rC u D h h h

s h n o u

u s r

h o u

u u s u h

s n n s h o
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h o h s n u

n o o s

n u s h d r r

v h  

 

公開される情報の適切性の判断 
s u sv

fu s r s r ×

u r s n u u s o n

r f n s o

u v s u s h o u v 2.4.3o h

r nv fu o n r

u n r r s vr

u n vr r  

u v o r o

r r s s n

m u s o

i r o s

r h u u o o

s o  
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第4章 住環境づくりのためのコンテクストア
ウェア通知システムの開発 

2 o h u u s 3

u u s n m uh

u × Community Reminder35

h v u × sfu u ×s

S d r o v o

uS nS (  6 u Type E) h

n n

ov h u u s

n  

4.1 システムの構成 

m uh u × v 160 u Java u

o nS u u ×o (  13)   

 

 13 E  

                                                        
35

ov u nCReminderD CNotificationD u

o hh i o r o n

ovr  

AWARE	
				+20	sensors

										-	 	
	 	

	
										-	 	

	

Plugins	
-  Ac5vity	

Recogni5on	
-  Current	

Weather	
										…

Local	
Reminders	

Loca5on	
Request

Reminder	
Manager

Android	
No5fi-
ca5on

Reminder	Editor

NFC	Map	
Manager
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(1) ×  

3 u uh u × v r o

r h r h svf

u s dnf g u u w

o h uWeb u m

s u h o r h u

r u v × u

s n r w u r u s o

ov s r o n u s o

s u dcs uo

s u h u v

an h u fu sχ n

s n  

(2) ×  

× o h v u

× s × s nu

×s × n h

v s s ×

n h n

o  

(3) ×(Community Reminder) 

AWARE[4-1] h ×

× u o u ×(

u ) s u u × s

n × h s n u

s s n h v fu u ×

s × s  

4.2 協調型のコンテクストアウェア通知デザイン環境 

o n h u n h r n

Web o h × w

u h × n Neighborland[4-2] s

n u tn OpenIDEO[4-3]r v

r h h

o u u sS u s nv u
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r h u u r v  

r r h sS u s n

v u o Web v r fu n w

u ov r r n u u

u Web ov r r s o

n [4-4][4-5][4-6]  

m uh u × u o h sv

r u u r

o r r u × n n

ov × o

m o nS u

u × u n i

h u

h u v o n h × h u u

× dn u v osr s r ×

u uh s u v u

n h u s o r

 

ov u × u s n r

w u r u s o h n

s r o n u s o

u dcs uo u

h  

4.2.1 紙地図の拡張による通知デザインツール 

s v r u o rχ

h m o s u o

s u s s v r

u u r r r s u

f u n × o

IT u r s n u n

 

f o u s NFC × w s

h s m × × i o s

uo h × s h
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v u× n o fu × o

× o d va Web r o r

h o n h

o c IT u s n r u

r u s m n h

u uh u ×u s d h sv

h o i  

NFC ×v A4 u s 2.5cmu NFC 5cm (

ou )o h ×o (  14) u

fuh A4 u o u r o

o y h o NFC v s h

r u s o × r

(reader) hr r u o

10cm u o o o s u NFC

s sv × n

o s h u u v o

o h NFC ×v × s n u o NFC

v s h u χ f g u sv a

× u id ×s h u n w id=2 u NFC

×u 4 3 s h sv(id, x, y)=(2, 3, 4) n r

S u v n nS s

s v uu r

n s 6 4 u A4 u s r h

v s d u s n h r u h

v u d  

 
 14 T p T Je NFC  
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× u d sv c

(  15) × sS nv fu v ×

h u o s o h

u s o

w o nv c u idu NFC

× s o h s × NFC ×s

n NFC v o × o NFC ×u

NFC ×u u NFC ×

ns × × ov NFC × id NFC

×u h NFC × u o sr

s × ov h NFC × sS u NFC

f g u s h ou s × s

u u n u SS fov

o f NFC sS

sr  

 

 

 15 T p e

 

NFCタグが保持
するNFCシート
内での固有座標 
(シートNo., x, y) 

地理座標 
 (X_lon, Y_lat) 

(2,0,0) 

(5,6,6) 

(X_lon_min, Y_lat_min) 

(X_lon_max, Y_lat_max) 

①  
スマートフォンで端か
ら順番にタッチしNFC
シートのidを読み込む 
ex. 0×0 à 2, 0×2à6 

1 

2 

8 

7 

9 

3 

4 

6 

5 

紙地図とNFCシートのキャリブレーション 

②  
２箇所の角に位置するNFC
タグを読み込み，重なってい
る紙地図上の位置をスマート
フォン上の地図で探し，ピン
を立てる． 

③ 
①と②の操作から全てのNFCタグに
対応付く緯度経度が自動的に計算さ
れる． 

ΔX 

ΔY 

(0,0) (1,0) (2,0) 

(0,1) (1,1) (2,1) 

(0,2) (1,2) (2,2) 

NFCシートの 
絶対座標 (X, Y) 
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s NFC × u h o h s ×

dw fu × u s

h v “ “ h v u× n o

× u o u h h r

o (  16)  

 

 
 16 B Je  

 

u× h × u GUI(Graphical User Interface)

n h u r × (  17)

ov × m s r u

u r 3 o h × u s

r s u × h ×u

s n v n i o h u

s o  

• S d 

• yes/no  

•  

•  

• × s  

•  

• ×  

•  

紙地図 

地理座標 
 (X_lon, Y_lat) 

(2,0,0) (2,6,0) 

(2,0,6) (2,6,6) 

スマートフォン内の 
地図のおおよその位置に 
トリガエリアが設定される 

(140.078851,36.133945) 

(140.078851,36.130869) (140.082692,36.130869) 

(140.082692, 36.133945) 

r2=(ΔX/2)2+(ΔY/2)2 

通常利用時 
通知をトリガしたい 
場所にスマートフォン

をかざす 

NFCタグが保持
するNFCシート
内での固有座標 
(シートNo., x, y) 

ΔX 

ΔY 
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• u  

h u × n s u o s h  

•  

•  

• n r n  

• r s i  

u × u× dn s

s o w u ufw

uv h h u o s h

h v fu s o n

h s t r u u ov rfu r ovu ×

o u r

 

     
 17 T Je  

4.2.2 ワークショップ型の通知デザインプロセス 

× h n

n h h m s n u

u h(  18)  

(1) u u fu n s

 

(2) s h s nf u s n u
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s u r dh u r n o s r

f g u s s  

(3) × n u

× o ×  

va uovr (1)(2)u s n

u s n sr u u

u × h rS u

s m v u m u sr n

n h r s s o u s

dn  

 

 
 18 A e  

4.3 オンラインレポジトリ 

× v PHP MySQL s n h × v

× nS h nu

×s f g u × o ×

h u h v

n uh u h v ID

u m r n  

h × h v × n

n h

v h n h s

uo w n u s h h

n s s u n

sr n v u n u s

o sr u s v s n h u

e
Je

e
Je
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fu u o rχ u v s

s r o r r n s

n o o s h u

s n h o s n h s 2.4.3 o h

s o o u r o

n u r u uo Web

× n × n r u s

n r s u o

u s r n h s s

h u D-Tower(http://www.d-toren.nl/site/)u r ×

h s n u o

v u h  

 

u × u s nv

u o o h o u h

u s dn o

hi u v r × s h h u u

s h o n s s h n sv

u o v ruo u u

s h s × s

h s u a nS va

o o s nS

v o n f u s s

u n w v s o — r u

× n s r r h s

s h fu vf ovr w

n h u u v sS n

r o yh s o n h

s n o  

v s h u s nv r

r c s

h u u uh sv v o

s r r r h u

nv Raspberry Pi (4000 ) u r n s linux

h u u u r

u linux v 3-4W h × u
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u s dn o vo i o

h 36 u v r h w v

sS r r u o n h

s r r  

h v s × u h u

h s ×(Community Reminder)u

u h sr w v n

h u sr s n o n

 

4.4 モバイルクライアント 

×(Community Reminder)v × o r

r o h u o sv

AWARE(Android Mobile Context Instrumentation Framework)[4-1] r

nS s n i or ×

u 20 u (  19) s u u

s h h u AWARE v

u s dn u ×

o r n ×o

u h u o× h fu u

× n n h w

s n v u

r h o n r v

o r o s n r × o

o v h h u u ×

vr v m u s

n o r sr h ov

u r ur o n ×

o h ov 4 (1)

(2) u u s m (3) s m (4)

s m ( n o r o

) n s × h v s

                                                        
36

× u v cron yum h — r n o

u o w r s u × n anS w h

h r vf ovr  
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o s i u ×u h

 

 

 
 19 AWARE (Android Mobile Context Instrumentation Framework) eGT D

e T R
37 

 

×sS ×u v u o s

h AWARE i (Community Reminder Engine)v

× u o 30 s 1 a n h

× h ×vfu s Reminder Managers

s h u ×s

h h h r s

s h × rS s r

s s × h ×

r × u ofu u ×s h

s h h rS u API

h u s o s

v o h ov s h uh

u sS h s s m n r

× n u u s s u

v o h ov r h

                                                        
37 u v AWAREu HP (http://www.awareframework.com/)  
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u h s o × s u

u × h  

× h v ×s ×

u s (  20 ) u v s

s d o s d v o

s h h s o (  

20 ) o sr u

h u u o sr (  20 ) h

r v r A o s

o u s u ov u v u s

h u s r h hys × r

u u s n u s

 

 

 20 C

T JeT C

e B JeT C e C

R e De JT C

e  
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第5章 フィールドスタディ 

ov 2 o h sS n χu

4 o h s n u

h s n h h uh

s h × u m s

u sv r h s n  

5.1 構成と目的 

v n u s n

(  21) 2 o h sS n

fu s χ n 4 o h s

n ov 4 o h u

s h u o u 38us  

Web s h s n

o o u s

h h ov u o h u fu

s 19 s n u ou u 39

sv × ( u u

) × u s  

  

 
 21  

                                                        
38 h s n h

s n s s v a n  
39 u s nv a s

o h s s s n n

v u 2  

①　花畑自警団による通知デザイン　　　　àCDR 
②　Web上の情報を活用した通知デザイン　àGR 

花畑住民19名による通知利用実験  
CDR利用２週間　GR利用２週間 

記録：制作過程の録画，メモ，作成された通知情報 記録：ログ（移動軌跡，通知受信・回答履歴） 
　　　アンケート，日記，インタビュー 
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u v u 3 u s o  

1. 4 o h v u s u r

h  

2. u s h v m uh sχ u

h  

3. uh s h × v u

m s o  

u s nv uh u × v

× o s o

n r h r n f h s

s h s s h u

s h n 4 o h o

u v r Web u h

f g u h u h  

u s n o h u u

h sv s h s u i or

m uh sχ usr u

Web u h h u s

n h u ofu s

nu h  

u s nv u r s h uovr

uh s h × s

s uo o uh s h

× u s vr h sS u

r u × u sfu

s s o m s h  

5.2 実験計画 

5.2.1 ワークショップによる通知デザイン 

4.2 o h s n sχ s n

u v u s n u s a

v u s dn s

s u s u s
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o s u— h  22 s m c

s u s h

s fu s h h s

u o r s u u o

s s h o ×

h s r  

u u u v m h

n h s  

Y u u u (30-60 ) u

s n r h u h s

21 u h u CDR(Co-designed Reminder)  

 

 
 22 I T  

5.2.2 Web上の空間情報を用いた通知デザイン 

u n h v fu s

h usr u r o s uv

× u Web × sv s
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nS fu v r u u n u

s o sr w u r u i

uh u u o f h ah

s s n Web s

n n s h  

c h u

sv × r s

u × o s

s o s nv

s n r  

sS nv FixMyStreet Japan[5-1]u ×s h

806  (2014 7 ) n u

o CDR u 21 u h v Web s h

h u h

s r GR(General Reminders)  

5.2.3 通知利用実験 

u  7 s v u o i

s o h uS o r v

u s n h v 28 sv

Community Reminder × h × u o

n  

u s h s

s u c n

u v o CDR o GR u

ov u o CDR GR s hi sv u

s n h uru v r s h s n

v dc h su h r w u

r sz h  

c s u u u

× hu × u Community Reminderu

o  

u u h o fu s ×s

n s u u h o fu

s ×s n rS v
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fu h s r n  

h × u s s ×

u h s × y 5 u

 

 

 7  

参加者  19 名（男性：6，女性：13)（30 代：5，40 代：8，50 代：1，60 代：4，70 代：1） 
募集方法 つくば市の地域コミュニティのお祭りでのチラシ配りおよび自警団メンバーの口コミ 
実験期間
と実験の
流れ 

2014 年 8 月 2 日から 2014 年 9 月 7 日 
初日①実験の説明②操作練習③ユーザ属性・地域活動の考え方に関するアンケート 
前半２週間①通知集合 A利用②日記 
最終日：通知集合 Aのユーザビリティ・有用性・プライバシーに関するアンケート 
後半 2週間①通知集合 B利用②日記 
最終日：通知集合 Bのユーザビリティ・有用性・プライバシーに関するアンケート 
最終日①機器回収②実験全体に関するアンケート③集まった情報の可視化に対するアンケート④インタ
ビュー 

実験場所 つくば市の地域コミュニティとその周辺地域 
実験条件 グループ a (10 名)：前半 CDR 利用/後半 GR 利用   グループ b (9 名)：前半 GR 利用/後半 CDR 利用 

※ただし自警団がどちらの通知を作ったかは伝えていない． 
配布機器 Nexus 5 (15 台), Galaxy S4 (4 台) 
報酬 参加に対して 10000 円と日記１日分の記述に対して 50 円 

 

u sv s ×(  8)

u ( ) u S y u Community Reminder

s s nv u s n

n  

 

 8  

 実験前 ２週間/４週間後 実験終了時 
アンケートを
構成する質問
項目 

• 個人属性（性別，年代，職業） 
• 地域との関係性（在住年数，防犯

パトロールへの参加回数，対象地
域の防犯活動への関心，対象地域
の改善活動への関心，地域改善活
動への参加頻度） 

• スマートフォンの利用（所有の有
無，機種，慣れ，利用時間，日頃
利用する機能） 

直前２週間受信した通知集合につ
いて 
• 通知を受け取ったことによ

る心理的・行動変化 
(９件法９項目) 

• SUS(System Usability Scale 
Facts) 

• 通知集合の印象評価(９件法
６項目) 

通知によって集ま
った情報の評価 
(５件法６項目，５件
法２項目) 

 

v 19 ( 6 13) h ×o u

u u f g 1: r 3:

o r 5: n o th h u
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u v s s h

r 7 r s n h v r u

h h s × u ×

nS c h r h r h  

rS s hh 17 u n

h s u × r hh

s h v 15 n  

5.3 通知デザインプロセスとデザインされた通知集合の比較 

ov CDR GRu o 4 o h

s u s s

s sS × u  

CDR u s nv h u f

u c o h n m h

s h s u s h o m h

h s h h nu × KJ o h  

GRu s nv u h o

n o i u r hh s

v n r fu s u o u

s  

s 5.3.3ov s n h CDR GRu u u

 

5.3.1 ワークショップ型の共創による通知（CDR）の生成 

u (30-60 f g u sv A, B, C, D ) u

s A0 u o 5.2.1u u (  23) u s

21 u h( 1 ) v × o dn

h r h  
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 23 CDR  ( - 1 e - 2

e - 3 Je ) 

ステップ１ 
o u s o h sv c o an

f fu u s u s n

s s u r

u ov u f g s hχ

r s r i or u h

h u h v

o 20 o h u s h v  24 r h  

 
 24 D  

uχ v u o s n h c χ

h u u s s

h s u ×χ n u s

h v ou u s n n r h

h v sv s h h h hi o sv

r h r v s r h s u

v uu ah o u r h rg h r

uSS r h f o h u
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× s sr n s h vf g u u

n u ofu u s o

h h r i n u s t o u

h u h s us nv

s s h s huv χu o

s f or v u s s n

n h h  

u o u u ou o h c

o u o u u u r n

h h n h r u o

h s h fu v

v r h  

h u h u

h c uC D w u n s

h  

“フリースとか盗まれたのここだっけ”（B） 

“空き巣ここだっけ．空き巣あったよな、空き巣．”（B） 

h C u Ds u h  

“C: １丁目．D: 1 丁目は住宅しかないんだよね．” 

“D：ここはあかるくなったよね．” 

“ここに池ができる．” 

h u vC u u u Do  

“D：排水が悪い．B：(パイプの構造の話をする．) C: (もう一箇所排水の悪い場所を D に教える．) D:

あ、ここ？ここ．ここ．” 

s h sC h × u

D h  

“C: 朝と夜で通知変えられるんでしたっけ． ファシリテーター：そうですね． B: 高校生、中学生が溜

まっている場所．” 

u n r h  

(1) r u s n h r

r or u s d  

(2) r rs s n o   

(3) u ov r u
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u  

(4) u u u o h

r  

(5) s u u o n

f u u u n o  

 

ステップ２ 
u o v s r s ×

× n o v o

h  

u v u s r s × ×s

u n s n h o v r

h u h s n u

h u v 10 s 1 u o n h h

v s n h  

s nv u h

w  

“こっちから来る人は飛び出し注意、こっちから来る人は車に気をつけるようにといったように、通知を

変えられるか” 

“たむろは時間帯もあると思うので、昼間見れば遊んでいる子供がいるか、暗い時間に見るとたむろがと

いうのはできるか” 

h u r u  

“子供達がたむろしていないか注意しなさいというような命令文なのか、優先道路注意というようなお知

らせだけなのか．” 

r u u s h u u o

h sv s o s u s

r s o f n

n u o m u u

s o h  

u n r h  

(1) n u o  

(2) u h v × ×s s

n uo o s o s o  

(3) n m ov m r m   

(4) s h × u or s h ×
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ys  

 

ステップ３ 
s × n s h nu us

35 h va s uh u u h

v h v s u

n va u o h h s ou

v r n n h o s

v h sv w r u s dh r u

h  

“グリットの大きさはこれ以上小さくならないの？” 

“エリアは離れていても設定できる？” 

“グリットだと、うまく設定できない．道がグリットの境目になっている．” 

“歩いている時と走っている時どちらも選べないのか” 

s v u s h NFC u s n sr

nS v 50m u o r hh u

r h h s n h s r

×u sv × ov r u

u r u y h  

u n r h  

(1) n o  

(2) s r s × s

n u u u n o  

(3) s h ×u r u or s h

× s v  

(4) u u s r h m s o

 

 

s h 21 u (CDR)s n u S y h

×s nv  9 s s u h r u v

1s  
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 9 CDR  
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5.3.2 Web上の情報を用いた通知（GR）の生成 

FixMyStreet Japan[5-1]v × web n s

n r u u × sf

s h u u o u

u web ×u ×(n=806, 2014 6 ) s fu n

u h 31u (k=0.752, p<.005, kvCohen’s kappao

) 20 u (k=0.706, p<.005) h u

n × h  25sr

u s o s s

sr u n u × u 19 u (

× u ) h  

 
 25 31 y T 20 y A e FixMyStreet
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s h 19 u s 21 u h c

u h 19 s

o f g u× h(  26) hi r

r× v s uo C Du s

h v f g u × s n × h r

fu o n r s h h ×v fu

us u h  

 
 26 y ( ) e  

 

s h 21 u (GR)s n u S y h

×s nv  10s s u h r u v 1

s  
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 10 GR  
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5.3.3 CDRと GRの共通する特徴と差異 

 27u u s m n× u h GRs

CDR u ×s u × n n

u v u v u d h s o

u s GRu× u s h  

 

 27 ( CDR GR) 

h u ×(  28 )s nv CS d(#alert)D

s o n h v ×

u u nS du r h

u o u r n

hh h u h GRov u

o h hC Ds

h s r × h f s n nu u

× sr h hi w n oo

r u GR sCS d(#alert)Du ×

o s u v FixMyStreet u h s

 

h u ×(  28 )s nv v u

(geofence) s (activity_type) n h h u

fu u s n r u r

r h o GRv w sv v r

h s u s dn r r ×

s h u v f r × o

fu v s × sr n h s

u fu

r × sr h  

.3 03
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 28 p T  

5.4 通知利用実験における CDRと GRの挙動 

5.4.1 配信数 

u v CDR 363 , GR 4097 r GR s r r

h s i u v sr sf n hh s

h × × u u i u u

h  

5.4.2 回答率 

u v CDR 79% GR 46% r u s h(
2(1,N=4475)=148.528, p<.001) CDR GRu u s nv u

×u (CDRv CS dD n )

s h s u h

r u n h s u

vo r hi o u h (CDR)v

n s n u ui h v

i  
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5.4.3 通知受信者による評価 

h s u r S y u s h

s s a 9 o t

× h s ×v n u

an r u h th

s ×ov n u a

n u h th(  29) s u ×

h o s h svr h u

sfu u u h o s h

rS u v u CDR GR u u

s n s   

 実験前半 実験後半 実験終了 

Group a CDR 受信 GR 受信  

Group b GR 受信 CDR 受信  

  ---------------  2 週間  --------------- ---------------  2 週間  ---------------  

 

  

 

 29 GT e Je  

  

【実験前半の通知に関するア
ンケート】 
実験以前と比較して，現在の
あなたの考え方に近い数値を
選択してください．(9 段階) 

【実験後半の通知に関するア
ンケート】 
２週間前と比較して，現在の
あなたの考え方に近い数値を
選択してください．(9段階) 
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日常的な意識の変化 
c u s h h  30

u u s n o h s  

(1) u u s nv h o group a, b

s r (1~4)u (6~9)u v v

u h h h o

u n u s h

h sr s group a, b s h o u s

h h h u v CDR GRu u s

c u o s

n  

s(2) s h s nv

h o 25~38%u u s h(6~9)

r h h group a, group b s CDR h u GR h

u n CDR u o n

h  

(3) u o s u us h s nv

h o 6 u h 66~87%sS y u

h r h h group a, group b s 6 u i h

GR h CDR h o h CDRu

u s h  
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(1) 花畑アプリの通知を受け取る経験を通じて，これまで抱いていた花畑地域の印象に変化はありましたか？ 

 (1: 全くない，5: 両者の中間，9: たくさんあった) 

  

(2) 花畑アプリの通知を受け取る経験を通じて，花畑地域に関する知識は増えたと思いますか？ 

 (1: 全くそう思わない，5: 両者の中間，9: とてもそう思う) 

  

(3) 花畑アプリの通知を受け取る経験を通じて，日常の中で，目に留まるものが変わったと思いますか？ 

 (1: 全くそう思わない，5: 両者の中間，9: とてもそう思う) 

  

 30 Je ( group a (CDRàGR) group b 

(GRàCDR)) 

  

1	
25%	

1	
13%	

2	
0%	

2	
0%	

3	
13%	

3	
0%	

4	
0%	

4	
0%	

5	
13%	

5	
25%	

6	
25%	

6	
25%	

7	
25%	

7	
25%	

8	
0%	

8	
13%	

9	
0%	

9	
0%	

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	

	

	

CD
R	

GR
	

gr
ou

p	
a	

1	
13%	

1	
0%	

2	
0%	

2	
0%	

3	
25%	

3	
25%	

4	
0%	

4	
13%	

5	
25%	

5	
25%	

6	
0%	

6	
0%	

7	
13%	

7	
13%	

8	
13%	

8	
0%	

9	
13%	

9	
25%	

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	

	

	

GR
	

CD
R	

gr
ou

p	
b	

1	
13%	

1	
14%	

2	
0%	

2	
0%	

3	
13%	

3	
0%	

4	
13%	

4	
14%	

5	
25%	

5	
29%	

6	
13%	

6	
29%	

7	
25%	

7	
14%	

8	
0%	

8	
0%	

9	
0%	

9	
0%	

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	

	

	

CD
R	

GR
	

gr
ou

p	
a	

1	
13%	

1	
0%	

2	
25%	

2	
0%	

3	
13%	

3	
0%	

4	
0%	

4	
17%	

5	
25%	

5	
17%	

6	
13%	

6	
0%	

7	
0%	

7	
33%	

8	
13%	

8	
17%	

9	
0%	

9	
17%	

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	

	

	

GR
	

CD
R	

gr
ou

p	
b	

1	
13%	

1	
13%	

2	
0%	

2	
0%	

3	
0%	

3	
0%	

4	
0%	

4	
0%	

5	
0%	

5	
13%	

6	
38%	

6	
25%	

7	
25%	

7	
13%	

8	
13%	

8	
25%	

9	
13%	

9	
13%	

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	

	

	

CD
R	

GR
	

gr
ou

p	
a	

1	
0%	

1	
0%	

2	
11%	

2	
0%	

3	
11%	

3	
0%	

4	
0%	

4	
0%	

5	
11%	

5	
22%	

6	
11%	

6	
0%	

7	
11%	

7	
33%	

8	
11%	

8	
22%	

9	
33%	

9	
22%	

0%	 25%	 50%	 75%	 100%	

	

	

GR
	

CD
R	

gr
ou

p	
b	



 

 104 

行動・参加意識の変化 
s u s h

h  31u u s n o n h s  

(4) h h u s h s n

h o 33~43%u 6 u n

h h v i group as nv h o u u

h 50%u 6 u os h group bov 6

u yn r h v CDR hv GRo

h h v r u h   

(5)(6)u v u u u h s

h c u h th(5)ov

h o 58~67%u r n h us h

(6~9) r h h s CDR n GR h sS n 6

u r n v GRu s n r

uo GR h u i o

u u th(6)ov h o

6 u h v 38~50% r (5) n h

h s h v u v

s nv u s h u u or

u o o  

s sχ i th(7)s

nv h o 57~66%u 6 u

n h h CDR n GRu o 6 u h

h v CDR S d i u hus GRv

s h n  
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(4) 花畑アプリの通知を受け取る経験を通じて，新たに何かを始めたり，行動を改める等，自分の行動に変化がありま

したか？ 

 (1: 全くない，5: 両者の中間，9: たくさんあった) 

  

(5) 花畑アプリの通知を受け取る経験を通じて，「こんな通知が送られてきたらいいのに」と考えましたか？ 

 (1: 全くない，5: 両者の中間，9: たくさんあった) 

  

(6) 花畑アプリの通知を受け取る経験を通じて，通知内容の制作に参加してみたいと思いましたか？ 

 (1: 全くそう思わない，5: 両者の中間，9: とてもそう思う) 

  

(7) 受信した依頼や質問に回答することが地域の役に立つと思いましたか？ 

 (1: 全くそう思わない，5: 両者の中間，9: とてもそう思う) 
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通知への回答とプライバシー 
s s u u h  32u 2 u

s n o n h s  

(8)(9)u v s s n u s r

a h s h u v s

n r h(1~5) n h (8) u u s

nv CDRu s h h nv

n ah × h r h n

v u r h s h uo sr r h

h (9) u u s nv group a u u CDR

GRu sS n h h nv u

s h × h r h nv u

n r uo s r h u v

r h… i h h h u

s n r hfu u nv u

u o n h

o s sv r i

u s nv s tn  
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(8) 受信した依頼や質問に回答することによって自分のプライバシーが侵害される懸念を感じましたか？ 

 (1: 全くそう思わない，5: 両者の中間，9: とてもそう思う) 

  

(9) 受信した依頼や質問に回答することによって他の人のプライバシーを侵害する懸念を感じましたか？ 

 (1: 全くそう思わない，5: 両者の中間，9: とてもそう思う) 
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通知の評価 
s h s h  33u 3 u s n o

n h s  

c(10) u s nv h o 44~50%u

6 u n h s h ov group 

a, b u 6 n u

CDR GR r u u s c

o s  

(11) u s nv CDR v r (1~4) GR ov (6~9)

r h  

h(12) u s nv CDR GR (6~9) c

s group bsS nv 83~86%u u r h h  
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(10) 通知は有用だと思いますか 

 (1: 全く有用でない，5: 両者の中間，9: とても有用である) 

  

(11) 通知の量は適切でしたか 

 (1: 少なすぎる，5: 両者の中間，9: 多すぎる) 

  

(12) 通知の種類は十分でしたか 

 (1: 少なすぎる，5: 両者の中間，9: 多すぎる) 
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(GRàCDR)) 
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5.4.4 個々の通知に対する印象 

u s nv  33-10 u × CDR GR

n r h s u u s n

h u 11u sS n s

h f g s n nv u 11u n h

ov CDR GR h s CDR GRu u 11 f g

o h s n a (  34)  

c  33-10u CDR GR sC D ah 70% C

or D ah s h CDR GR s C s

n D ah 50% n u o CDR GR

n s s r u h v A h u o h

(U=61.00, p=.025) u CDR GR u s n h

h  

o GRv u r n r

h w u u h v u s h v s

o v u × u sf

h o h GRu ovf h u

r hh s h r hui h GRu

sC Ds h u sv f f r

u h h u s u

GR ov u ou r s

n u o r h s fu sv r n

n  

 
 34 11 B I GT e R e
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5.4.5 まとめ 

n CDR GRu h u s

n CDR GRu r sS r n

h CDR GR o h × × u r

u s r a n u s h

i or s u CDR GRu u s h

o r r h fuh sS nv u i

s s n m uh sχ h

sv o r u ×r

u h r u u s n

h u s u r n h  

×ov h u s CDR

GRf g o th s r u n CDR GR

r o h n 5.4.3u(2) (3)u s

s CDR GR s n s 5.4.4ov CDRu o

h u GR s r sr h

s m uh sχ

h v h hi fu o 5.4.3 5.4.4u sv CDR

GR u r h GRu sv

uor h w 5.4.3(6)(11) 5.4.4 o h u

u s h uu f u u o

o CDR v u n hd

  

5.5 地域のためにデザインされたコンテクストアウェア通知の効果 

ov CDR GR r h s cs uh

s h s n f sS n u o u

s o s u r h  

5.5.1 通知の利用 

反応率 
u 17 u h v 4,460 r fu  

1,872 s h( 42%) s n f s s



 

 112 

uu s n v r h(  35) h

u h o 66.9 u s h sr

s × s h ×

ou v s

w o 25 7/1~9/30s h × n u

s × w u sS nv u 1156

o h 6.8 628 u × h n [5-2]  

 
 35 e T  

 

反応の速さ 
o n s s h v u 31%

o (  36) c o h ×sx m C

oD n ovr sr h u

× v s o r

[5-3] BOX[5-4]r v r h

u y o h o

i s n u v sfu o

n (  37) × u

o i o s s o h u

o  
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 36 IRB B C Ge  

 

 37 Je (%) 

 

通知回答負荷の軽減 
u h sfu o h s

s v o  38 v

h u u sS u  38 ov u

u s ou n C Do o

n rS u

v on_foot still (F(2, 54)=4.045, p<.05) v on_foot still

1
.
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in_vehicle ( (5) = 220.831, p < .001) s r n

u u sS n C n D ×s v

u d u s u

s × o o  

 

 38 ( )T RB Je BB

( ) 

 

エリアカバー率 
u 4 u u o h (  39)

o h 45% u o v u o

o v s ou n s r sr h(  40)

o u dn u 24 o

u 50% u o 80% o 99% h u Community 

Reminder v r y o

o o ovr ou

u o s sr o hi

u v dcs n  41s s u

ov s s n uv u o v

u r n

s n y v c ovr s

 

χ 2

 

R
B

J
e

B
B
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 39 B I  

 
 40 e C

7  

 

 41

D  

 

 

 

Each participant 
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5.5.2 通知が参加者の意識・行動に与えた効果 

 30-(1)(2)(3) y  31-(4)ou × o h u o

× v u s u s r

r h  

× u h h

n C hr m hDC s n hh s hD h r

u n h h v h o nv

r u o o C s o

ahD h u s r h C u

s s hD h u h h

v s h s r s

r h ui o sC h s

s hDC u s hDr r s h

h  

u × v s× u s n

i or u o

r s dn  

5.5.3 通知が参加者の地域活動への参加意識に与えた効果 

u o × v s s h u

u v r z

o h r h  

ov u u u h u u

r u s n n h sv

s h sS u u

u u u u u

u n s n h fu c u

u u u sv u (r=.726, p<.05) h

u u sv u u (r=.557, p<.01) u

u s n v u

u u v S f u h

o u CDR GRu v u u u

u u o r r h s v u

s n s h u v u
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h u s v r o

s n h v r u o

n  

u v u o v Community Reminder u n

h u r h f n v u

v n r ui × i o o sr h

h s v n r s c o v r s n

sr h o   31-(5)(7)ou × s s

× u sv uh s

χ o n s s s s

S nv h w us h n

h sr nS s 5.5.2o h s s

s n s sr u s h

h Community Reminder r h

u u n u u s s

r hui n w uχs n w s

n r o h svr h o h

r h n ov u v u o

u v m u s

s n h n  

31-(6)sS nv m u u o m u

s n th 38~50%u v s r dn u

× s n u m u u

us o  

u u u u S y u u

h ( u u

r=.520, p<.01 u u r=.627, p<.05)u

h u s h v s n u h

or u h o r h

n h nv r h h

h u u u ah u s h

h u u h h u s

h h r n f f

h r r r h h  
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5.6 議論 

u n × u sS uχ

uh u× nu × u s

w h u n n

n o  

5.6.1 ワークショップの役割 

ワークショップの効果 
sS u u s h

v s n u u h h  

(1) u  

(2) s u  

(3)  

(4) s h r ×  

c u u r (1) v r u u u

ou u u s m u

h u r u s n

n h h o n h(2) s

u r uS uz s n r

n h u v Web r or

ov s m u hr

u s s o h(3)

v o u s h o r

s h v u s n h s

o o h v h u o r

u m u n m h

sv r i (4) s h r × v u

rχ h h o v o s

h s s h r fu o

s n h f nfu r ×u v ×

o n h ov r ui h h n h v

u r u s h s o h

4 u v PlaceMail[5-5]r h ×

u sS nv n r h uu m
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u u s sv u s r

r n  

 

Web情報を用いた通知生成の自動化の可能性 
Web s s m h GR u u n

h u r u o uh s

u u r o Web s

h u u u s o

s u o v u i or

n i ov m uo r h n

o GRs h v r h

u u o h h v GR CDR s

h u o r o v

s u s n s r

web s u uh u n o

sr h h v Shih u s o v

u o h s n u

× u u × u Web

Web × (CIR) n fu o r

v r o f o h

v u s n ou

r u n [5-6]  

GR CIR r Web u s

u n u s h r ×u CIR

ov h u

s n Twitter r va u

s nv u u × r f

u n w u sr tr

h GR ov FixMyStreet u × u n h u

r o CIRo ×u r r

h s n C DC D h so

u ov u u o s s w

o h u s u

h ×v u o sv o

s  

h ×u u n ov GRu
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s s s u u

u u v r GR s

nv u × n h fu

h o w s i × r r s

o h r w v CDR s

u u o s r r o o h u

s v u o u r × v

fu r sχ r

r i GR u u s Web hu

CDRu sr n s

s u ×s y h

u u v u h s h o

s nv u cs h

o v s h h u

(2) s z u s (4) r

× h u u r h h u r

u v h

s u o  

 

作成される通知の質 
u v h u h

u u u a d i h r n

u v u o n h

s h n i o

s r h s u r ×

s n h o h v u o u o

n u w u h

r v d s nfu h v u

s dn  

「どの程度の人を不審者と見るかが微妙．平日休みのサラリーマンとかいるだろうし．」 

h s n u s n r h ×o

h u o u h w u

u s u ×s h s

an h h h v 3 o h

o sr nS h u v

s n i n h r
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s v o r h  

s  31-(5) u an L r n

h us h th ×u o

h o 58~67%u r n h us

h(6~9) h sv n o u

h h fu v h u s

o h n h  

h u s n sv r

o h u v h s nfu s

d ui huovr h u u i

h u v r u r r hh s

h h u s h u o

n u s h u s

v s s i ov u s

u sv o u

n u n fu v s r h

v u w r WikipediasS n

u s h u n u

u u r o u u× s r

r  Wikipediaov h s u

uo n u o u

s n o r w u v r usr n

o u s sv

s r u n u n   

r v c s u

n n h s n n uo

o w r h h u

o h u a nS

r u h s nfu

h × uo

s d o u u v u u r

h r u m u

v u r o u

n r u h s nv i or

h u S o

u n i o uovr r
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h s n s

u r × s n

w r s n

h u s n y

o u h o   

5.6.2 住環境改善のためのトリガ 

システムドリブンからユーザドリブンの広がりへ 
m uh u × v s m

u u s h × n

h u s s n u

s c u s n h

h u nv u s u McMillan v

u ×sS u A u u r

u s r nS [5-7] o u

n u s u r u u

s s n r h h h

v s c s v r u s

s h h v s

u × u u× u s h

n o h u n u u

u c 17 hi o 80%

u n h nS s n s

o ofu s n s

u n s u n h h s

m uh u × v h C D

nu d s s r

u × o n o  

 

新しい層の参加 
h  CDR GR s m uh s h ×

v n s r u

sr hi or s u h v u

s u v ur ou m u

v r o sr h u v o r m
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s s n h u v r u hs m uh u

× s u r u us

n i  

h u ov v s h f s u u

χ h u s × u r u

o s c

o u i o n r

s n u r s n o

f f u u ah o r n u

v u h uh u r usr n s

u r × s n r n

v s r o h n n

h s u s nf o

u u s d dh v

u s n u r h  

h u s u n u s h

sr h h u h s

n o u m u s

n o 3 o r h s r

v h

u u n sr   

 

通知制御の課題 
n m s × h s

r wr r r h u u × u

u × o u s n

h s s nv ×

h o s n u o

ov × n s h v u 31% u

s u s u r h

u u v u

u n u

s n r u r o i h u nv (1)

h × ov u o r u

h sv × s h s n

o (2) s / s
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v u o n r s

(3) u sc s u

s d r u s nv u

s u u s n u

u u fu u r u s r

u o u n r

m u n n h s

u s s n u r h

r n n h u

ov u s n v u

u u s n u u

f u u sv u n

u u v s

s n f u sχ

n u  

5.6.3 本フィールドスタディにおける限界・制約 

c v m u o s n fu

n sS h

n fuh u u sS n s

u o ov n r h v s

h o hh r ou h hr

s v uS o hh

u ×s r u n h

u s n u s v

n r  

h s h v h u

sfu h vo r h u

o n h h v n r h vfu i

h i s n

o h w o r

cs r v o n r h

r sr v

o s r h u v u h  
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5.6.4 システムの応用範囲 

n m uh u ×

n h Community Reminderv s u o hr m

r h u v u s r

s o w o u

× o u h u

u × s n s u

o s r

s CO2 × s o

r u o  

5.7 まとめ 

ov an m uh u ×

s n

s h u s s r × u

u h u h u

v s r h s web u u s

u v r u r ×u s

r n o uh s h v u

s r u s r r

o h v s u dn h s

u n h    
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第6章 コンテクストアウェア通知の効果を高
めるための改良 

6.1 履歴情報を用いた通知デザインの検討 

5 u u o m s × s

h sv s u u

o o r h v u

s × h so m

s ×u h u

5.6.2 u sS n u r o i h u n (1)

h × ov s o r u

h sv × s h s n o

(2) s / s

v u o n r s (3)

u sc s u s

d u h ov(2)s s

/ h s s u u

( )u cv 5 u o

h u ×u n o u

n r ×

h u  

6.1.1 目的と方法 

ov 5 u sS n n s

h s r × refu o s

h fu s o h u

×u o o u

o 5 u u n f

u n s m u  

va s s s
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s h (  42) 5 u o h

n s n u u s

n r r n h s h n s

n s u

o s  42sS u s r

rS u o h u

u n u n h

u n s m u  

u ov s n‘ s

u n [6-1][6-2]

u sS u s nv u o f

o ov sS uh u n h

r u  

 
 42  

6.1.2 回答の有無に影響を与える要因 

c u r s n s

h u u f s u n h s

n h(1) r h(0) h

h rS CDR GR ov h u r h (N(CDR)=363, 

N(GR)=4097) CDR GRf g s n h  

分析方法の概要 
c u  11s u s u h

s h fu v s
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h f n u o — % o h u n

u h s h c  11u s VIF

fu o h dn VIF o

s u VIFu v n r s h s

h s n h 1

r 0 h h(

) rS sS —v 5% sv SPSS Statistics 22.0

h  
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 11 TIR VIF B

R eT e  

 
 
 

カテゴリ 変数候補(因子x) 変数型

参加者の特性

デモグラフィック

性別 名義(2)
年齢 順序(4)

職業タイプ 名義(3)
在住年数 順序(3)

１日の移動距離 比例


地域への関心
防犯への関心 順序(3)
地域改善への関心 順序(3)

改善活動への参加頻度 順序(3)

デバイスの利用
スマートフォンの所有 名義(2)

スマートフォンを使い慣れているか 順序(3)
スマートフォンの利用時間 順序(5)

通知のデザイン

コンテンツ 内容 名義(5)
フォーマット 名義(8)

コンテクスト

活動の種類 名義(5)
時間 名義(4)
天気 名義(2)
通知回数 名義(2)

場所のトリガ
面積 名義(3)
形状 名義(4)

場所の属性 名義(5)

通知受信時のコンテ
クスト

SUS 順序(3)
移動パタン 名義(7)
時間帯 名義(3)

日常の移動距離 比例
スケジュールサイズ 比例

スケジュールエントロピー 比例
経過日数 順序(3)

累積通知受信数 順序(3)
累積通知回答数 順序(3)

同日の累積通知受信数 順序(3)
同日の累積回答数 順序(3)

0-5分前の通知受信経験 名義(2)
5-15分前の通知受信経験 名義(2)
15-30分前の通知受信経験 名義(2)
30-60分前の通知受信経験 名義(2)
0-5分前の通知回答経験 名義(2)
5-15分前の通知回答経験 名義(2)
15-30分前の通知回答経験 名義(2)
30-60分前の通知回答経験 名義(2)

通知の印象

有用な通知 名義(2)
不要な通知 名義(2)

'(+0B@�	?7 名義(2)
!2��
����?7 名義(2)

#.��	?7 名義(2)
A/.�"*.�%��	?7 名義(2)
'(�8 =5��?7 名義(2)
7;������<��?7 名義(2)

'(�8 ��9��&D����?7 名義(2)
3$�/1�*.���?7 名義(2)
'(�-6,�4��?7 名義(2)

?7������:)���>C 名義(2)
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二項ロジスティック回帰分析の結果 
s h fu v CDR s nv  12 GR s nv  13

u sr h u v CDR GR s 0.1% —o r

u h (Nagelkerke R2)v CDRo 0.472

GRo 0.606 r CDRo 86.9% GRo 84.3%u h  

 12 CDR  

 

 

 13 GR  

 

��GOJS ���� ��IUR �#IUR �
��� FNM�

�& , �&

/,/.�% //,0.�% ,1-//5 .-.22 .-.// , .-/55 .-... ***

��=><?C@; �A�
 /-724 5-..1 0-224 , 0.-.32 .-... ***

�A�
 ,0-66. .-.34 .-./0 , .-043 .-... ***

.-106 /-166 .-74/ , 0-..4 .-.6/ **

$ BPKET 0 0 0 ��@=V�V�  .-75/ 0-42/ /-.25 , 4-44 .-.2. **

5 ,01-02. .-... . , /21/4/. .-001

1 0 - ,.-041 .-547 .-337 , /-.35 .-/.4

@= :D ,0-.3/ .-/07 .-.12 , .-270 .-..1 **

	 @= :D 0-.41 5-65. 0-/77 , 06-/41 .-..0 **

@= :D 0-0.2 7-.4. /-3.0 , 32-415 .-./4 **

*98-.3+(**98-./+(***98-../

��!�

��"B��

$ 	��BI
TOHLQ

73)�'�%

�&���� 65�& �0��� /D��� 	���& ���/

�H P �H

?-��� @�-��9��1?��-�� ��������� RQWT[ SQX[Y SQX[Y P SQUWY RQRRR NNN

SPSR GOJTS G�� SSPTR G RQVYW SQXR[ SQXR[ P SQSUZ RQRRY NN

10 ��xyw{�|u  }&� RQTXU SQURS SQURS P SQRWR RQRSX N

*}&� PRQ[VX RQUZZ RQUZZ P RQTWY RQRRR NNN

5 6 eikon]ioh RQTUS SQTXR SQTXR P RQ[ZU RQRXZ

eikon]narn SQUSR UQYRW UQYRW P RQYUZ RQSST

kdjnj PRQ[W[ RQUZU RQUZU P RQURR RQRRR NNN

�%~���L!3M �=�A= ��� RQVU[ SQWWS SQWWS P SQTXV RQRRR NNN

�%~���L�"M <uFC�.F��E� 
� PRQXTZ RQWUV RQWUV P RQT[U RQRVR N

:���
mneggOJnegneicOJoifijqiOJei]pade`gaO
ji]_e`s`ga

ji]bjjn RQYVR TQR[Y TQR[Y P SQWUW RQRRR NNN

)G� (�� , RQVTX SQWUS SQWUS P SQTRV RQRRS NN

3 0 PSRQTUY RQRRR RQRRR P RQRRR RQSTS

- PRQRRS RQ[[[ RQ[[[ P RQ[[Z RQRVW N

S'~�;& RQRSU SQRSU SQRSU P SQRRW RQRRS NN

	 0
|x t� PSQ[UZ RQSVV RQSVV P RQSSS RQRRR NNN

0
|x t� PSQRTZ RQUWZ RQUWZ P RQTXV RQRRR NNN

	 0
|x t� PRQZWU RQVTX RQVTX P RQT[[ RQRRR NNN

	 	 0
|x t� PSQRWT RQUV[ RQUV[ P RQTWS RQRRR NNN

	 0
|x t� UQV[[ UUQR[R UUQR[R P TWQUU[ RQRRR NNN

0
|x t� SQRX[ TQ[ST TQ[ST P TQRX[ RQRRR NNN

	 0
|x t� RQXSZ SQZWW SQZWW P SQTUX RQRRU NN

	 	 0
|x t� SQUTS UQYVX UQYVX P TQWYU RQRRR NNN

E7~B� �$zvyE7 RQRUR SQRUR SQRUR P SQRTR RQRRR NNN

Nk\QRWOJNNk\QRSOJNNNk\QRRS

E7��)~�
�����

[WK�I�G +#84

��>~2"

E7~����

^galnOJeikon]`dje`a]SO
eikon]`dje`a]iOJeikon]gefalnO
eikon]si
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CDRu u u h (  43)

s 0-5 y 5-15 s u s n h

s r n n h rS u u v

VIF u o n hC0-5 y 5-15 s u h D

h u u i or u u

s o h  

 

 43 CDR A e  ( C 5%

e) 

oGRu u u h (  

44) s 0-5 s u s n h u

× h s r r n

h rS u CDR s VIF u o n hC0-5

s u h D h u u

i or u u s o h  

 

 44 GR A e  ( C 5%

e) 

0	

2	

4	

6	

8	

10	

11-20

5-15 0-5 5-15
	

	

0	

5	

10	

15	

20	

25	

30	

35	

on_foot	 11-20 photo	

0-5 30 -60 5-15 15-30
(
)	

1 schedule	
size	 (

)	

15-30 5-15 30 -60 0-5
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n CDR GR u sS n v f

u h o h u ×s n h

r h  

6.1.3 「通知が配信後すぐに回答されるかどうか」に影響する要因 

6.1.2 u u u s ×u s n

h f o s s

s h s 5 u o h u

(1)C s h D (2)C sv c u h

s h D (3)C sv c u r s h

D (4)C r h Du s u s n

h u s u h s

h  

対象通知のイベントを記述するためのモデル 
fu u u ×u s h s

u × ×u u u s n u

r (  45) s r ×v u

× X × X s × Y × r h v

Y’ × Yu u × n.n.u o h u

×u 5 s u u × 0~N fu

u × 0~N’ × 0~M s u

× X × Y os t × Ys

u × n.n. × Y os t’

u × X v p  



 

 134 

 
 45  

４つの受信回答パターンの比較 
u n (1)C s h D (2)C sv c u

h s h D (3)C sv c u r

s h D(4)C r h D  46u sr

hi ov ×u n  

vC s h D nS sv u

×X Y os h t 5 o

h vC sv c u h s

h D nS Ys u × n.n.

Y os h t’ o h

vC sv c u r s h D nS

t y t’ o h vC r h D
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nS Y’o n  

 

 46 I  

5 u sS u u s h

u os h v  47u sr v  

48u sr h  48 s u s v

o a s r n c s

u r n ovr u v u s

u i or u r

×s n n

u ×u u s h u ×

u s h v  49u sr h u ov

u × Xu u s h u × Nx

× Yu u 5 s h u × Nys ov
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u ×Xu u s hfu u × Nx’

s u v r o u v u s

o sr r

n  

 

 47 IRB B BB 8 t

B BB 8 t’  

 

 48 C  

0:00	

0:28	

0:57	

1:26	

1:55	

2:24	

2:52	

3:21	

0	

500	

1000	

1500	

2000	

2500	

14.8%	 8.3%	 25.3%	 51.5%	

	 1	 	 2	 	 3	 	 4	

Δt	 Δt'	

 

 受信回答パターン１  受信回答パターン２  受信回答パターン３  受信回答パターン４ 

I
R
B
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 49 (x, y, n.n.) I

N e N’ M

 

 

受信回答パターン１ 
u v s u h nS u

u h o n

u u o w fu ou r

n sS 14.8%u

u s nv h s u s

u s h Mxu r n u s h

Nx o u n s h s

r o u s u s Myv u

n r r h  

 

受信回答パターン２ 
u v sv cs u u

r n sS 8.3%u u

0	

2	

4	

6	

8	

10	

12	

14	

�������1	 �������2	 �������3	 �������4	

Nx	 Nx'	 Mx	 Nnn	 Nnn'	 Mnn	 Ny	 Ny'	 My	
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s nv 1 h o h h

o s h u Nxv c 5 i h

Mxu u o u v r

h s sv 12 u s n s n

S 1 fu v  

 

受信回答パターン３ 
u v sv c u ovr u

o sS 25.3%u

u s nv 3 h o h

Nx Mxu v r h s u

12 u s n s nS 1

fu v  

 

受信回答パターン４ 
u v r h sS

51.5% u ov r h Nxv 1 2

3 r n fu u Nx’

n fu r a o

fu r r  

6.1.4 過去のログを用いたその場で回答が行われやすい場所の予測 

ov u n u r

s r o o h u

r u s o fu

w f s m n s o

 

 

方法 
u (4460 )u u

u n c  14s

s s u sf g ov

s s u v u s nv r

u r s

r s n u
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n h o s u u

sv t v r s s

h s o  

 

 14 I  

���� ��	���
 ������������ 

2 2 2 1295.3m 

4 4 4 324.0m 

8 8 8 162.0m 

16 16 16 81.0m 

32 32 32 40.5m 

64 64 64 20.2m 

 
回答パターン１が出現しやすい場所の予測 

c 6.1.3 u u u sS n

u o h u u × Mx u r n

s v fu u u u s

n o f o c u u u

n u h r h sS n

u u s h  

t u 2, 4, 8ov u s r h 16ov 1%

—(t(24.833)=3.209, p<.01) 32ov 1% —(t(27.515)=2.875, p<.01) 64o

v 5% —(t(28.847)=2.105, p<.05)o h   

o r h sS n u h

16ov 5%(t(24.468)=2.765, p<.05) 32ov 5%(t(28.820)=2.723, 

p<.05) 64ov 5%u (t(29.576)=2.494, p<.05) h  

u 16 32 64ov u u ×

u s n r u r o

u × v r r

u r s u ×u u

hi ov u u n r h(  50)  

w a o s

s u o w 1 u

o ov s

n n ovr h u v u h  
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 50 e E A e

( ) A e ( )

A e ( )  

6.1.5 通知デザイン支援モデルの検討 

s u n r u

u  

 

通知のデザイン支援モデル 
6.1.4o h 16 32 64sS n u ×u

u o r u r r

h u v u u f s h u s

o nS u s n s

s r o sr n  

f o ov u s os n f u

s n s h u s m n r

o u v

s s u f or u s

m s u h u

w h s u u

o r w u r fu o o r u o

r h s sv r u o

w o s o s h o i

u s r u

 
    回答数(model)     通知回答パターン1(test)     通知回答パターン４(test) 
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o  

u  51s r s h u  52 u

u s h u u

s h × u v Community Reminderu

ou n u v u

u n h S y u × u

n s u f or

sC D C u D h s

h t o h s dh Cfu o

u u D uo w u u s n

f or u s u u×

u o r s h u s

o C D h sv s u u s

n u sr n fuh u

u s n sv u s u

u× u s  

 
 51  

トリガが回答イベント
発生数の高いセル，低いセル，
どちらに含まれるかを

検出する

低いセル

通知の内容に合った
場所を選択する

通知の内容を作成する

通知の内容に合った
コンテクストを設定する

「トリガする時間帯を
変更すると素早く回答される
可能性が高まります．時間帯を

変更しますか？」

「回答率・その場での回答率
どちらを優先しますか？」

「トリガする場所を近くのセル
（回答イベントの発生数が高いセル）
に移動すると素早く回答される可能性が

高まります．場所を変更
しますか？」

回答率

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

その場での回答率

「素早い回答を限定
するような通知内容は
避けた方が良いでしょう」

「素早い通知の回答が
行われやすい
通知設定に
なっています」

No

Yes

No

No

トリガが回答イベント
発生数の高いセル，低いセル，
どちらに含まれるかを

検出する

高いセル

「トリガする時間帯を
変更すると回答率が高まる
可能性があります．時間帯を

変更しますか？」

「トリガする場所を近くのセル
（回答イベントの発生数が低いセル）
に移動すると回答率が高まる可能性が

あります．場所を変更
しますか？」

「通知の設定に
変更はありません」

「回答されやすい
通知設定に
なっています」

No

Yes

通知デザイン開始

Community Reminder の通知デザイン環境



 

 142 

 

 52  

通知のデザイン支援モデルの限界 
u v o s u u o

n n h v 5 u

h o u u h r n

s n h u v r o

h s r u v nu s

o uovr hi v r o h u

u n fu s h u v

o h r u s s u

r n h u o

n  

h s v h sfu o

n s u h u u

h u h v s sr

o ovr uo ur u

s c r ovr f o u s n

o n  

	

通知する場所をこのエリ
アに変更すると素早く通
知に回答してもらいやす

くなります 

花壇の場所 

通知の配信場所として 
指定したエリア 

通知する時間帯を朝から
昼に変更すると素早く通
知に回答してもらいやす

くなります 

素早く通知に回答しても
らいやすいコンテクスト
が設定されています 

Community Reminderの通知デザイン環境 
において通知を作成した段階 

通知のデザイン支援モデルによって 
通知制作者が得られる助言 

時間帯の設定変更 
が望ましい時 

通知する場所の変更 
が望ましい時 

そのままの設定で 
問題ない時 
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6.1.6 今後の展望 

ov s u

s n h × u

h h v u r n

n h u u × s o v

u n h w u u s n

u n (1) u u u fu u r u

s r u  (2) u s

s n u r hr n

h u u s n 5.6.2o n  
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6.2 通知内容の構造化による複雑な活動の支援法の検討 

v uh u s n u i or r

o s u o

u s o h s d

s n  

6.2.1 目的と方法 

4 o h uh u o Community Reminderv

m u s m hh ou h ×

o r u s r u v n h

w Δou m u r u i r

s n a v Community Reminder ×

n   

f o ov ou s n o

u n r s

× n u v u

h s n o s n

u o s v sS ×[6-3]u r

o u h s n

× n s o o

s h fu h n h fu

s s y v c fu h u s n

r sr n fuh ov u

×i or u s h s o n u

h u s s   

u h Web s r s

× u s r u

u u r s

u s m × s

u d h u h  

6.2.2 活動のためのレシピ 

u s h Web u 8
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u s f g u × u u

h  

 

レシピのフォーマット 
u ×u h c r

o hRecipe[6-4], Cookpad[6-5], Instructables[6-6]s h  

hRecipev Google searchu s nS 40 u

× n o n h ×

u u s n htmls w Google s u

Google Search s d u u r u

n u ×v s

r u r n r o  

Cookpad v o u ×o 2014 12 o

192 u 5042 u / n u u

×v u u r o

i s sr n nχ nS

n s

× h u u × u h fu

s h u r nχ n  

Instructables v i or y r s

h DIY(Do It Yourself)u h u o u r u

DIYo u ×o d Instructablesu r

o f s n r u ×o

s n o sAintroduction v u

r r n uo u u o

h h ×v r u o o

hi u r u uh u

u r u

s h o ×u n i  

u u h s r

×s h s I. i or II. uh u

III. uh u r o r h(  15)

u c II. uh u n s h

r u × u × u × o

u × o u o

                                                        
40 2014  
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z s o sr s III. u

h u nv s u s w h u

u u r u u u

h sv u o o

uWeb u v r u  

  

 15 hRecipe, Cookpad, Instructables p  

レシピのフォーマットを構成す

る情報 

タ
イ
ト
ル
 

作
者
 

画
像
 

作
業
の
説
明
 

ラ
イ
セ
ン
ス
 

投
稿
日
 

タ
グ
/ キ
ー
ワ
ー
ド
 

カ
テ
ゴ
リ
 

材
料
 / 分

量
 

か
か
る
時
間
 

紹
介
文
 

概
要
 

コ
ツ
,注
意
点
 

レ
シ
ピ
の
背
景
 

SNS 

I. 基本情報 N N N N N N N         

II. 検索のための情報 S S S  S  S S S S     S 

III. 実行のための情報 P P P P P    P P P P P P P 

hRecipe ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎  ︎ ︎ ︎ ︎    

Cookpad ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎    ︎ ︎ ︎ 

Instructables ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎ ︎    ︎ ︎    

 
レシピの共有環境を構成する機能 

s u u s n h s s Web o

u h rCDIYD × h  

(Cookpad[6-5]), c u (Instructables[6-6]), 3D  

(Thingiverse[6-7]),  (wonderfl[6-8]), ×  (IFTTT[6-9]) f

u s u r h  

(1) 検索 
u v u ×r

n u v u o s h uu n

s o r u u

s v s nfu h s u

 

(2) 探索 
u v × s u u



 

 147 

(e.g., 5 × u [6-5]) n r

o u n u v u o h uu

i s n r s o s hr h

v h u h s u  

(3) 実行 
u v u r u

h u u n w h u v s s

s (e.g., [6-5][6-6]) h 3D

Thingiverse r ov (e.g., 3D ×u [6-10]) u (e.g., 

u u 3D ) u n h

ActionScript wnderfl[6-8]ov s fu

u s n v u s u

i or u  

(4) レシピの作成 
v u n u n fuh

u s v o w

h s u s u u

r n sv u s

h dh ur   

u n u s n u h

s m n o uo [6-8] h v

u s o

o h r n u sS n o r

r  

(5) レシピの出会い方 
Web u sS u v u

r × r (pull) u r n s

u v u u r o n w

u u u sv fu ×s

dh h u r u

u v u s o u

sv n r h i h 4 o hCommunity Reminder

v u ×s dn h u

o h u o u u r o

r u s o o  
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6.2.3 場所連動型活動レシピ環境 

6.2.2 u n h u

× u r u s  

 

活動レシピ環境モデル 
6.2.2u v i or DIY(Do It Yourself)u

r i u s r r

h u ov u s n r ×

× o u o  53s

h u u v c u × s

Web r s r

( ) n h u v

o us u v Community Reminder h

× n o u o

r s r n  

 

 53  

オンラインレシピレポジトリ 
v Community Reminderu v r u o s

o s SNS s

r u v ov u

r u r n (false positive

true negative) sv o r uo s s sr

u ov u n u u

n u s u
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i w r u

u m u r o

h u uχ r u

 

h v u r o s o

h u sw n u u s

r fuh s d h s u

v sv r s n s

u v × S s

r s n sS n u

 

 

支援モジュール 
u y n Community Reminders m h

u × s s u

 

(1) トライアルレシピ 
u r n h n h n s n r

fu s h v r fu s

n r fu r n s u

s sr n s Instructables[6-6]u ×

v Webu o an h × s o

Web o h u r u n n u s

s u s s v u o

u o  

o s sfu uor

s h × fu o n

h × h

s n ofu u o u

u s u s r n n   

c u C× Ds h u u h  

(1) s o  

(2) u s n  

(3) u u o  

(4) o s o  

u u ×v × u u
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o u s nv ×i or r

d o h u ×o u r

o s u v × o s u

r s o s  

× u v × u

u n u h s

u u o s

u s o u o

s  

×  54s v

r s o ×

u × v u

s h r r s m s s

sr  

 

 54 T  

(2) 通知制御 
v u r o u × s

h u fu o v

s h ×i or u n u s

o  

u u sS n a

s n w × u [6-11]

u ( n h )[6-12]r h Fischer v

u s v u u n [6-13]  

v × s u

s h ×(e.g., ) u u (e.g., 
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) (e.g., n a s n ) n

o  

s u ov s × f g s

u n (  55A,B) c A v u 50m s h

s nS os n× n

n B v u o s 1 n

n A r s n h

u × u h o n

 

 
 55  

(3) 近隣ソーシング 
v w × r u r

o s n h f u v u

i ov or n s s s r

  

v u u m h s u (e.g., 

u u ) h s s

sv u s fu s h s

u s n  

(4) 活動散布 
v s n

u s m n n h u o n

v d s s r r h
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o u v n u m s

IoT(Internet of Things) h r (e.g., ×r

) n s  

6.2.4 議論 

v u Web u u s’ u u

n u × n s

u u o s h u s m ov

u u ×u r c s u h

u u h u u

u s r y h   

(1) u  

(2) × r s n  

(3) n u s  

c (1) u v u s

h o u ov s u

ov× f s h 4 o hCommunity Reminder

o v u r s uo 5 u s

S n v 42% r h ou s h

u v u n v

n s r v uu u o

f v s u nfu

s u h o

o u × v s u

s r r  

s (2) × r s n v

s o ov

f s h 4 o h Community RemindersS n

v v u s n u s

×u× s h s sr n h

5 u sS o u r o u u s

×u v u u o u u s

s n r sr n u

uh s h v u u uv

o c s u n o u
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nS s n o

h Community Reminderv s u

h o h v s

u u × s

u s o  

(3) n u s v n

u n u s u o ov

f s h 4 o h Community RemindersS nv

h u v × u s uh s

n v o va u

v sS u u u nS uh u

s n r n o sfu

s r v n ah v Community Reminder

n h u s d

o h v f h

C uh u n D o  

h u u ×s n u u

n o h r u u s

r u n o 5 u Web

h GRv s o ×u r

sr nS u u s r

r Web v h h u

h uo s s h

n o w u s h

× s s s o o

 

 

レシピフレームワークを用いた支援の限界 
ov r u h s s

s × u h

r r sv c u r s

u v r v nS w o

c r s s

h o s s n

u r r u u h

u u s nv u h    
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第7章 結論 

ov u m s u × u

ou sS n × h

s m × u m

s h u s i or n

fu v

m s o s o h o s s

i v r v ou × u

r r h  

s u u  

7.1 本研究の成果 

7.1.1 モバイルコンピューティングを住民参加型住環境づくりへ導入する可能

性の検証 

1 sS n m u u u s

u h u s

n m u u s h

s u u m u s

o r n(1) u u s h u (2) u

u u r h f o

ov u s n u s n u

× s u o

i u m

h u osr r h   

7.1.2 地域アプリケーションを地域に導入するためのデザイン要素の整理 

2 ov u u s u

hi or u o n s h nu
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r sS n u u

r r h h 3 sS nv m

u n u r × f n

m u s o h

uh u u o n h u

u h u v u

u ov r u s u f

u s s n s dh u

u sS n ou r h

u o r o h  

7.1.3 通知デザイン環境と通知配信システムの開発 

4 sS n 2 o h sS 3 o r

h s m m uh u r m

s × h s

h u Android OS u (Community Reminder) h u

v r u o a

n h u sχ s u

n h fuh v u h u

u v r ou u s

h s r m o u

o rχ h h

n h r × u × n

h h u s u i or f

×u s h v os

r s s h v r  

7.1.4 地域の通知を共創する基盤としてのワークショップの役割の明確化 

s m × u v o fu

v o or h v 5 sS n 4 o h ×

n u o u u h

u u s u

o h s h v

dn (1) u (2) s u
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(3) u (4) s h r × u

h h  

h u ov h s Web

u h r u u o u h v

uh u h u r r u

r s u n i ov m r

o u o h s n f s

×u r r h ov u

s n (4) r × u s u o

h (cloud) r u

h  

7.1.5 地域のためにデザインされたコンテクストアウェア通知の効果の分析 

s 5 ov s u uh s h

× s n u r s

m s u s u h u v c u

u u s r h u m

s n h v r s r r

h s u v u m r

× u i or u m

u h u u u ou r s

n r u × o n

o  

7.1.6 コンテクストアウェア通知の効果を高めるための改良法の検討 

6 sS nv c 5 u o h s

0N15 sS u u u fu o

o s h u v o

u u u n s u

o s u o

s m n h   

6 ov s u h u u s

n h u s m n s s

× o i u r s c u u u r
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u r o n s r o

n s s o sr  

7.2 今後の課題 

7.2.1 Web上の地域情報のコンテクストを精緻化するための住民協働の評価 

5 o h Web u h × v s

n h u h o

×u r h u w Web u ×

u o h u s m

u s h ou r u

s nv uh u s u o s

n Web u s u × o

w u s χ   

7.2.2 期待どおりに動作するトリガを実現する手法の評価 

s u × s v o u h

u o v o i s h

u n (1) h × ov u o r

u h sv × s h s n

o (2) s /

s v u o n r

s (3) u s

c s u s d u h  

(1)(2)(3)u v f g u ou u r u

s u r v fu u s n

n w u f g s h

o wf g u s h o× u o

n u u u h  

h(1)(2)(3)u v h sS n

h u × u h sχ o

u h sv u w u

r u h u v



 

 159 

s u u uh u u n h  

7.2.3 公開される情報の適切性を考慮した通知デザイン支援の検討 

2 u u 3 u u

s s v

u r r s s or

s n s n 4 o h

h v h u h

u s r n h 5 u sS

n u s nv h o u u s

h u s nv u

r u s u r o h

w r h o s h

o h u r h

h s nfu h × h

u v u s

s u n s h  

h 5 u v u × u

n h u u s u u

s n u s u s

n r ov r m o n

h u h srg u u

u h u u n v

o h s n s u o

n n h  

7.3 今後の展望 

s u n u s n s  

7.3.1 様々な現場への導入 

uh u u v s h 3

o s h v h

n u r s u ×s
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h r r s n o ov

u v an h u s n hh u

s n u s o u r o n

o  

7.3.2 長期的なログデータの活用 

u o u u u n

n s r v C hD u

i o r u v o r i h

u ou u u u s s s

fu u s an r h s r

r h u r h u u

s o s r r i h n h

h u u u o h o o s

u h u u u n

h   

7.3.3  地域の活動トリガとしての通知の蓄積と共有 

u s c r u s

sr s h u r u n n

s 6.2o h u u s uh s

h s s o o w u o

n u o n h u r × s

fu r r u n o sr

o h n r s
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s h u u hi h

s  

o sv u u ysfu

u oS sr h u u n u

ou u u hi u s

u s o h

 

uΔ sv u r

h w ou u u u

r u oS hi h Δ u h

r sv u v n h s

u u u u sv uh u ×

s n hi o r

h hr h u r × hi h h n m

s n hi h u s n hi h

fu u u sv h × u u r r s
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u fu u oS sr h h
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hi h  

h u u u u

sv u m s n hi

× o s r o h S sr



 

 162 

h  
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S u s n o h u m
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h sr n h u sr h

S  
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h r s n o r

s n n hi u o h n

r h ov s u u
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u r u n i

sr h  

Li Ting Lu Min sv u s u s hi

h u i h s n hi

u o h   

u u u sv u sS n S
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 G 1-1 

付 録 資 料 1 

第５章で作成されたコンテクストアウェア通知の詳細 
• 通知の作成手法については本論文中の 5.1 節参照 
• 通知が実際に作られた結果については本論文中の 5.2 節参照 
• 地域の中で住民が通知を受信した結果については本文中の 5.3 節参照 
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街灯が新しくなりま

した

夜,	歩いている時

明るい道を歩きましょう．

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	65.22%on_bicycle	4.35%

is_null	26.09%

unknown	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	38.89%

1分〜５分	38.89%

５分〜１５分	11.11%

１５分〜３０分	0.00%

１時間以上	5.56%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

66.7

0.0

100.0

66.7

66.7

33.3

66.7

66.7

66.7

100.0

66.7

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

優先道路有り

車，電車などの乗り物に乗っている時

飛び出しの多い道です

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	1.59%

is_null	39.68%

unknown	0.00%

in_vechicle	58.73%

still	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	34.62%

1分〜５分	23.08%

５分〜１５分	17.31%

１５分〜３０分	7.69%

３０分〜１時間	3.85%

１時間以上	13.46%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

88.3

8.3

66.7

41.7

50.0

25.0

25.0

25.0

25.0

33.3

41.7

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

52 
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寂しい公園

歩いている時,	１回だけユーザに通知する

人気の無い公園です。

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	100.00%

unknown	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	0.00%

1分〜５分	100.00%

５分〜１５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

100.0

50.0

50.0

0.0

0.0

0.0

50.0

50.0

50.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

一時停止注意

一時停止注意

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	3.45%

is_null	62.07%unknown	0.00%

in_vechicle	13.79%

still	20.69%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	33.33%

1分〜５分	8.33%

５分〜１５分	8.33%
１５分〜３０分	16.67%

３０分〜１時間	8.33%

１時間以上	25.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

100.0

50.0

50.0

0.0

0.0

0.0

50.0

50.0

50.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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不審者いませんか

歩いている時

車両盗難がありました

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	53.23%

on_bicycle	3.23%

is_null	38.71%

unknown	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	21.15%

1分〜５分	19.23%

５分〜１５分	5.77%３０分〜１時間	3.85%

１時間以上	42.31%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

100.0

50.0

50.0

0.0

0.0

0.0

50.0

50.0

50.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

違法駐車

夜,	歩いている時,		１回だけユーザに通知する

違法駐車の写真を撮って下さい

#photo

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

on_bicycle	100.00%

is_null	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	NaN%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

66.7

33.3

33.3

33.3

0.0

0.0

33.3

33.3

0.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

52 
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一時停止

車，電車などの乗り物に乗っている時，１回だけユーザに通知する

優先道路があります

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	100.00%

unknown	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	0.00%

１５分〜３０分	100.00%

３０分〜１時間	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33.3

66.7

66.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

33.3

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

不審な人はいません

か？

歩いている時

見慣れない人、身なりが整っていない人、挙
動不審な人等はいませんか？

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	NaN%

回答までにかかった時間

１分以内	NaN%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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子ども達を見守る

昼

不審な大人はいませんか？

#input_choice_1

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	15.79%

on_bicycle	6.32%

is_null	32.63%

unknown	2.11%

in_vechicle	24.21%

still	15.79%

tilting	3.16%

回答までにかかった時間

１分以内	22.22%

1分〜５分	25.93%

５分〜１５分	9.88%

１５分〜３０分	11.11%

３０分〜１時間	9.88%

１時間以上	20.99%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

44.4

33.3

44.4

33.3

66.7

11.1

11.1

55.6

55.6

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

冠水します

夜,	車，電車などの乗り物に乗っている時,	雨が降っている時,	１回だけ

ユーザに通知する

雨の日は冠水します。

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	NaN%

回答までにかかった時間

１分以内	NaN%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

81 



[CDR] 
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段差有り！

歩いている時

つまずきやすい歩道です

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	NaN%

回答までにかかった時間

１分以内	NaN%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

子ども達を見守る

夜

遊んでいる子どもはいませんか？

#input_choice_1

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	11.11%

on_bicycle	0.00%

is_null	19.44%

unknown	8.33%

in_vechicle	33.33%

still	25.00%

tilting	2.78%

回答までにかかった時間

１分以内	35.71%

1分〜５分	25.00%

５分〜１５分	7.14%

１５分〜３０分	0.00%

３０分〜１時間	10.71%

１時間以上	21.43%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

88.9

0.0

44.4

44.4

44.4

22.2

55.6

11.1

22.2

66.7

44.4

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

28 
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学生の徘徊が発生し

ています

歩いている時

店舗の駐車場や空き地に中学生等がたむろし
ていませんか？

#input_yn

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	80.00%

on_bicycle	0.00%

is_null	20.00%

unknown	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	50.00%1分〜５分	50.00%

５分〜１５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

100.0

100.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

100.0

50.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

段差有り！

歩いている時

つまずきやすい歩道です

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	NaN%

回答までにかかった時間

１分以内	NaN%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

-1.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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交通事故注意

１回だけユーザに通知する

交通事故の多い交差点です。

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

in_vechicle	100.00%

still	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	0.00%

1分〜５分	50.00%

５分〜１５分	0.00%

１時間以上	50.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

66.7

33.3

66.7

33.3

66.7

33.3

33.3

66.7

33.3

33.3

66.7

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

路上駐車ありません

か？

夜,	車，電車などの乗り物に乗っている時

通りづらい道路です

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

in_vechicle	100.00%

still	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	60.00%

1分〜５分	40.00%

５分〜１５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100.0

0.0

75.0

50.0

50.0

25.0

50.0

25.0

25.0

50.0

50.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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気を付けて下さい

夜,	歩いている時

街灯がなく、暗いので注意して下さい。

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	100.00%

on_bicycle	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	71.43%

1分〜５分	28.57%

５分〜１５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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0.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

不審車両

不審な車はありませんか？

#input_choice_1

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	3.45%

is_null	24.14%

unknown	0.00%

in_vechicle	65.52%

still	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	70.00%

1分〜５分	15.00%

５分〜１５分	15.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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100.0
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100.0
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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子供に注意

１回だけユーザに通知する

危険な遊びをしている子供はいませんか？

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

tilting	100.00%

no	record	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	100.00%

1分〜５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

ゴミが散らかってい

ませんか？

歩いている時

カラスや猫に荒らされる事があります。ゴミ
が散らかっていたら写真を撮って下さい。

#input_yn

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

on_bicycle	100.00%

is_null	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	100.00%

1分〜５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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100.0

100.0

100.0

0.0

100.0

0.0

0.0

100.0

100.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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子供に注意

１回だけユーザに通知する

危険な遊びをしている子供はいませんか？

#alert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

tilting	100.00%

no	record	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	100.00%

1分〜５分	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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0.0
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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道路の明るさ

夜,	１回だけユーザに通知する

道路の明るさは十分ですか？

Yes	/	No

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	30.77%

unknown	15.38%

in_vechicle	38.46%

still	15.38%

回答までにかかった時間

１分以内	25.00%

1分〜５分	25.00%

５分〜１５分	0.00%

３０分〜１時間	0.00%

１時間以上	37.50%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

道路の明るさ

夜,	１回だけユーザに通知する

この道路の明るさは十分ですか？

Yes	/	No

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	8.33%

on_bicycle	8.33%

is_null	25.00%

unknown	8.33%

in_vechicle	41.67%

still	8.33%

回答までにかかった時間

１分以内	11.11%

1分〜５分	33.33%

５分〜１５分	0.00%１５分〜３０分	22.22%

３０分〜１時間	0.00%

１時間以上	33.33%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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道路の明るさ

夜,	１回だけユーザに通知する

この道路の明るさは十分ですか？

Yes	/	No

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	40.00%

unknown	0.00%

in_vechicle	50.00%

still	10.00%

回答までにかかった時間

１分以内	16.67%

1分〜５分	16.67%

５分〜１５分	0.00%１時間以上	66.67%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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66.7
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

消えている街灯の個

数

夜

この道路で消えている街灯はいくつあります
か？

#input_num

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	2.40%

is_null	25.60%

unknown	4.00%

in_vechicle	20.00%

still	46.40%

tilting	0.80%

回答までにかかった時間

１分以内	9.52%

1分〜５分	9.52%

５分〜１５分	26.19%

１５分〜３０分	11.90%

３０分〜１時間	7.14%

１時間以上	35.71%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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70.0

0.0

70.0

20.0

30.0

30.0

60.0

10.0

10.0

40.0

40.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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道路の老朽化

立ち止まっている時/座っている時,	１回だけユーザに通知する

亀裂の入った道路を見かけたら写真を撮って
下さい

#photo

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	75.00%

unknown	0.00%

still	25.00%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	0.00%

1分〜５分	50.00%

５分〜１５分	0.00%

３０分〜１時間	50.00%

１時間以上	0.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

道路の破損

立ち止まっている時/座っている時,	１回だけユーザに通知する

道路に穴が空いていたら写真を撮って下さい

#photo

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	75.00%

unknown	0.00%

still	25.00%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	0.00%

1分〜５分	33.33%

５分〜１５分	0.00%

３０分〜１時間	33.33%

１時間以上	33.33%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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危険な道路調査

１回だけユーザに通知する

今いる近辺で事故に遭ったことは(遭いそう
になったことは)ありますか?

#input_yn

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	29.41%

unknown	5.88%

in_vechicle	52.94%

still	11.76%

回答までにかかった時間

１分以内	25.00%

1分〜５分	0.00%

５分〜１５分	12.50%

１５分〜３０分	0.00%

３０分〜１時間	12.50%

１時間以上	50.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

ゴミの調査

朝

この道でゴミを見かけましたか?

#input_yn

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	18.92%

on_bicycle	1.35%

is_null	28.38%

unknown	2.70%

in_vechicle	20.27%

still	25.68%

tilting	2.70%

回答までにかかった時間

１分以内	8.33%

1分〜５分	37.50%

５分〜１５分	4.17%

１５分〜３０分	16.67%

３０分〜１時間	12.50%

１時間以上	20.83%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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6.3

25.0

25.0

31.3

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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路上駐車

朝

路上駐車している車をみかけましたか?みか
けた台数を入力してください。

#input_num

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	1.74%

is_null	32.75%

unknown	0.70%

in_vechicle	9.41%

still	54.01%

tilting	1.39%

回答までにかかった時間

１分以内	5.58%

５分〜１５分	6.09%

１５分〜３０分	11.17%

３０分〜１時間	7.11%１時間以上	64.47%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

落書き

昼

落書きがあれば写真を撮って下さい

#photo

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	6.29%

is_null	31.69%

unknown	6.29%
in_vechicle	16.85%

still	35.96%

tilting	2.02%

回答までにかかった時間

１分以内	10.53%

1分〜５分	17.54%

５分〜１５分	8.77%

１５分〜３０分	14.91%３０分〜１時間	11.40%

１時間以上	36.84%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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雨の日の道路

雨が降っている時

水たまりの大きさはどれくらいですか?

#input_choice_1

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	5.98%

is_null	18.06%

unknown	3.92%

in_vechicle	16.76%

still	51.90%

tilting	1.31%

回答までにかかった時間

１分以内	11.43%

1分〜５分	13.61%

５分〜１５分	11.25%

１５分〜３０分	12.34%
３０分〜１時間	10.89%

１時間以上	40.47%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

歩道のデザイン

立ち止まっている時/座っている時

この歩道はベビーカーでも通りやすいと思い
ますか?

#input_likert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	1.51%

is_null	36.23%

unknown	0.00%

still	57.36%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	10.43%

1分〜５分	10.07%

５分〜１５分	16.55%

１５分〜３０分	12.95%
３０分〜１時間	6.83%

１時間以上	43.17%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる
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通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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掲示板の管理

朝

掲示板は定期的に更新されていますか?

#input_yn

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	16.07%

on_bicycle	1.79%

is_null	35.71%

unknown	5.36%

in_vechicle	21.43%

still	8.93%

tilting	10.71%

回答までにかかった時間

１分以内	15.00%

1分〜５分	15.00%

５分〜１５分	25.00%
１５分〜３０分	0.00%

１時間以上	35.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

22.2

44.4

33.3

11.1

0.0

11.1

0.0

0.0

0.0

22.2

0.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

歩道の破損チェック

朝,	立ち止まっている時/座っている時

縁石やタイルが破損していたら写真を撮って
下さい

#photo

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	1.83%

is_null	51.38%

unknown	0.00%

still	35.78%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	7.89%

1分〜５分	7.89%

５分〜１５分	13.16%

１５分〜３０分	7.89%

３０分〜１時間	15.79%

１時間以上	47.37%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

66.7

0.0

100.0

50.0

16.7

16.7

50.0

16.7

16.7

33.3

33.3

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics
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歩道と車道の段差

昼

歩道と車道の段差で危ない場所はあります
か？見つけたら写真を撮って下さい

#photo

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	14.14%

on_bicycle	0.69%

is_null	37.93%

unknown	4.83%

in_vechicle	27.24%

still	12.07%

tilting	3.10%

回答までにかかった時間

１分以内	17.27%

1分〜５分	10.00%

５分〜１５分	10.91%

１５分〜３０分	15.45%

３０分〜１時間	13.64%

１時間以上	32.73%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

76.9

15.4

46.2

23.1

46.2

30.8

38.5

0.0

38.5

30.8

53.8

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

ゴミのチェック

昼

歩道にゴミが落ちていたら、そのゴミの種類
を答えてください。

#input_choice_n

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	11.01%

on_bicycle	0.94%

is_null	38.36%

unknown	5.03%

in_vechicle	25.79%

still	16.67%

tilting	2.20%

回答までにかかった時間

１分以内	16.23%

1分〜５分	14.29%

５分〜１５分	9.74%

１５分〜３０分	14.94%

３０分〜１時間	9.74%

１時間以上	35.06%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

76.9

15.4

46.2

23.1

46.2

30.8

38.5

0.0

38.5

30.8

53.8

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

154 

164 

110 

190 



[GR] 

 G 1-22 

              

迷惑行為チェック

立ち止まっている時/座っている時,	１回だけユーザに通知する

この歩道で迷惑な行為を見かけたら、この様
子を記述してください

#input_text

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	6.25%

is_null	37.50%

unknown	0.00%

still	43.75%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	0.00%

５分〜１５分	41.67%１５分〜３０分	8.33%

３０分〜１時間	8.33%

１時間以上	25.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

落書きチェック

昼

この道でみかけた落書きの数を教えてくださ
い

#input_num

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	11.88%

on_bicycle	0.99%

is_null	35.31%

unknown	4.29%

in_vechicle	27.72%

still	16.50%

tilting	3.30%

回答までにかかった時間

１分以内	16.31%

1分〜５分	12.77%

５分〜１５分	9.93%

１５分〜３０分	15.60%

３０分〜１時間	10.64%

１時間以上	34.75%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

57.1

21.4

64.3

28.6

21.4

7.1

42.9

7.1

28.6

21.4

21.4

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

141 

162 
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歩道の通行しやすさ

歩いている時

この歩道は自転車と安全にすれ違える幅があ
りますか?

#input_yn

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	58.06%

on_bicycle	0.40%

is_null	39.11%

unknown	0.40%

回答までにかかった時間

１分以内	34.71%

1分〜５分	15.70%５分〜１５分	13.22%

１５分〜３０分	9.09%

３０分〜１時間	10.74%

１時間以上	16.53%

通知の印象評価　(%)

.3

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

66.7

6.7

46.7

40.0

33.3

13.3

53.3

13.3

20.0

13.3

40.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

公園の管理

立ち止まっている時/座っている時，１回だけユーザに通知する

芝生や植木などは定期的に管理されているよ
うに見えますか？

#input_likert

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	0.00%

is_null	37.50%

unknown	0.00%

still	62.50%

tilting	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	40.00%

1分〜５分	0.00%

３０分〜１時間	20.00%

１時間以上	40.00%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60.0

0.0

40.0

40.0

40.0

0.0

80.0

0.0

40.0

20.0

80.0

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

121 

127 
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落書きの数

歩いている時

この公園で見かけた落書きの個数を教えてく
ださい

#input_num

通知された回数と回答の数

Reply No	Reply

通知受信時のアクティビティ

on_foot	63.64%

on_bicycle	0.00%

is_null	36.36%

unknown	0.00%

回答までにかかった時間

１分以内	37.93%

1分〜５分	27.59%

５分〜１５分	3.45%

３０分〜１時間	3.45%

１時間以上	27.59%

通知の印象評価　(%)

有用な通知

不要な通知

地域に密接に関連した

住民にしかつくれない

共感できた

達成感充実感を味わった

地域・社会に貢献する

知識やノウハウが豊か

地域の問題がわかる

活動の成果を実感できる

地域の愛着心が深まる

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

88.9

11.1

55.6

22.2

11.1

0.0

33.3

0.0

22.2

22.2

22.2

通知を評価した人	/	通知を受信した人	(%)

Create	infographics

29 
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