
UTokyo Repository [http://repository.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/] 

東京大学学術機関リポジトリ 

UTokyo Repository 

 

Title: 屋内観光施設における混雑緩和施策の検討 

 

Author: 鶴田 未奈美 

 

 

Additional information(追加情報)： 

著作権保護のため 70～71ページは公開しない。 



 
 

東京大学大学院新領域創成科学研究科 
社会文化環境学専攻 

 
 
 

2016年度 
修 士 論 文 

 
 
 

屋内観光施設における混雑緩和施策の検討 
Study on the Systems for Congestion Reducing  

of the Indoor Sightseeing Facility 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2017年 1月 23日提出 
指導教員 貞広 幸雄 教授 

 
鶴 田  未 奈 美 
Tsuruda, Minami 

 



目次 

 
 
 
 
第 1章 序論 ························································································· 1 
  1.1 研究の背景 ························································································· 1 
 1.2 既存の施策と既往研究 ·········································································· 2 
   1.2.1 既存の施策 ··················································································· 2 
    1.2.2 交通工学における混雑緩和（既往研究） ············································ 2 
    1.2.3 テーマパークにおける混雑緩和（既往研究） ······································ 3 
 1.3 研究の目的と本研究の位置づけ ······························································ 4 
 
第 2章 分析方法 ··················································································· 5 
 2.1 論文の構成 ························································································· 5 
 2.2 混雑緩和施策の検討  ··········································································· 7 
 2.3 アンケート調査結果の分析手法 ······························································ 8 
   
第 3章 アンケートの調査内容 ································································· 10 
  3.1 アンケート調査における前提条件 ··························································· 10 
 3.2 アンケート調査における質問項目の設定·················································· 11 
  
第 4章 水族館を対象としたアンケート調査 ··············································· 14 
 4.1 アンケート調査の概要 ·········································································· 15 
 4.2 コンジョイント分析の結果 ···································································· 18 
   4.2.1 混雑緩和施策が観光客に及ぼす影響力 ··············································· 19 

4.2.2 混雑緩和施策の価値の金銭換算値 ····················································· 20 
4.2.3  各要因の組み合わせに対する数値化された訪問意欲 ····························· 21 
4.2.4  各要因の組み合わせに対する観光客のマインドシェア ·························· 22 
4.2.5 移動距離と施策の影響力の関係 ························································ 30    

 
第 5章 美術館を対象としたアンケート調査 ··············································· 32 
 5.1 アンケート調査の概要 ·········································································· 33 
 5.2 コンジョイント分析の結果 ···································································· 38 
   5.2.1 混雑緩和施策が観光客に及ぼす影響力 ··············································· 39 

5.2.2 混雑緩和施策の価値の金銭換算値 ····················································· 39 
5.2.3  各要因の組み合わせに対する数値化された訪問意欲 ····························· 40 
5.2.4  各要因の組み合わせに対する観光客のマインドシェア ·························· 41 



 5.3 コンジョイント分析の結果（学生のアンケート調査結果） ··························· 47 
   5.3.1 混雑緩和施策が観光客に及ぼす影響力 ··············································· 48 

5.3.2 混雑緩和施策の価値の金銭換算値 ····················································· 48 
5.3.3  各要因の組み合わせに対する数値化された訪問意欲 ····························· 49 
5.3.4  各要因の組み合わせに対する観光客のマインドシェア ·························· 50 

 5.4 コンジョイント分析の結果（社会人のアンケート調査結果） ························ 53 
   5.4.1 混雑緩和施策が観光客に及ぼす影響力 ··············································· 54 

5.4.2 混雑緩和施策の価値の金銭換算値 ····················································· 54 
5.4.3  各要因の組み合わせに対する数値化された訪問意欲 ····························· 55 
5.4.4  各要因の組み合わせに対する観光客のマインドシェア ·························· 56 

 5.5 移動距離と施策の影響力の関係 ······························································· 59 
 
第 6章 属性・施設別の比較分析 ······························································ 63 
 6.1 被験者属性ごとの各要因の影響力の比較 ··················································· 63 
 6.2 対象施設ごとの各要因の影響力の比較 ······················································ 66 
 
第 7章 結論 ························································································· 69 
 7.1 観光施設へのインタビュー調査 ······························································· 70 
   7.1.1 すみだ水族館へのインタビュー調査 ···················································· 70 
   7.1.2 森美術館へのインタビュー調査 ·························································· 72 
 7.2 結論 ··································································································· 73 
 7.3 本研究の展望 ······················································································· 74 
 
参考文献 ······································································································ 75 
 
付録 ············································································································ 77 
資料 A：水族館を対象としたアンケート調査 ······················································ 79 
資料 B：美術館を対象としたアンケート調査 ······················································ 81 
資料 C：美術館を対象としたアンケート調査（英語版） ······································· 83 
 
研究発表履歴 ································································································ 85 
 
謝辞 ············································································································ 86 
 
 

 



1 
 
 

1  
 

 
 

1.1  

 

6 A 7 4

6 A B 7 6

6

7 

A B 6 A

7 8 A 6 A 6

7 6 B A 6

T 7

6 7

28 9 :[1] 6 A 62020

2015 2 4000 6 2400 7

6 2030 6 5 10% 22

7 A 6 A C B

7 Wi-Fi 6 6

A 7 

6 6 A C B

6 B 7 

6 7 6

E A B A 6

A 7 6

6

7 

 

 

 

 

 



2 
 
 

1.2  

 

1.2.1  
 

6 6

7 6

A 7 6 E 0. 6 6

E 7 6 7

6 T

A 7

1.2.2 E  
 

6 C 7 

1999 [2] 6

6 7 6

7 6 6

7 2004 [3] 6

6

7 1993 [4] E

6 B

7 6 2001
[5] 6 7 

6 2002 [6] 6

79 : 6 6 6SA

B6 B A B

7 6 A

C 7 6

7 

6Eric 2004 [7] 6 E 6

E C6

7Mark 2002 [8] A

6ERP B

7 



3 
 
 

1.2.3 E  
 

6 A 7 2003 [9]

6 6 6

8A B 6 8

7 

2007 [10] 6 6

6

7 6 A 20%

30% A 7 6 6

15% A 7 6 2007 [11] 6 A

6 A

7 6 A

6 A C

7 2004 [12] 6 A

B 6 T

A 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 
 

1.3 E 
 

A

A6 C 7 6

6

A 6 A 7 

6 6 A A6

6 6

A 7 6

A6 A 7 6

E 6 A6

7 

6 6 7

6

A B 7 6 6 6 C

6 A 6 E

A 7

6 C

6 7

6 7

 

  



5 
 
 

2  
 

 
 
 

1 6 A E 6

7 6 E

6 7 

 
6 6 7 6

7 

 
 

2.1  

 
 

6 E 6

7 3 6 7 C 4
5 6 7 

 
3 6 7 6

7 

 
4 6 7

6 7 6

5 7 
1 A  

2  

3  

4  

5  

 

 



6 
 
 

5 6 7 4
6 5 7 6

6 7 

 
6 6 6 E

7 6 7 6

A E 6 CC

7 
6 2.1.1 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 1  



7 
 
 

2.2  

 
1 6

6 A 7 6 E

6 E

A 7 6

6 7 6

A A6

7 6

7 
6 2 A

7 6 C6

7 6

7 

6 7

6 A B

7 6 A 7

6 A6 A

A A 7

6 7 2.2 1

E 7

2.2 1 E



8 
 
 

2.3  

 
6 7

6 A 7

6 A B

7 

 
2010 [13] 6 7

6 6

7 7

6 6 6 6 6

B B 7 6

6 A

B 7 6 6

7

6 7 

 
6 2004 [14] 6

7 2002 [15] 6

7 
A 6 CVM

A 7 6

6 A 6

[16]7 
6 % 6 %

7 E 6 2.3 1 7

6 7

6 7 6

7

6

7 6SPSS 7 

 
 
 
 



9 
 
 

 
2.3 1 E  

2

2  

 
 
  



10 
 
 

3  
 

 
 

6 7 

 

 

3.1 E  

 

 

6

7 6 6 7

6 6 7

B 6 3.1 1 7

6 6 6

7% 6 3.1 2 3.1 3 7

3.11 6 6 6 % 6

6 6 7 6

E 7 6

6 % 6 % A

6 6 A 7 6

6 A6%

T6 6 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 4 4 4 4 % % 4 4

031

3.1 1  



11 
 
 

3.1 2 4  

% %

03: 2

9 2 5 7

4 2 5 7

4 1 6 8

 

 

 

3.1 3 4  

% %

03: 2

9 2 5 7

4 2 5 7

4 1 6 8

 

 

 

 

3.2 E  

 

6 6 E 7

6 3.1 1 E 6 A

7

6 6

7% 6 3.2 1 3.2 2

6 7

6 3.2 1 3.2 2 9 B : 9 B C

: 7

6 6 6

7 6

7

 

 

 



12 
 
 

3.2 1  

0381 027 38 9 6

	 	 :		 	 4 4

	 :	 	 4 4

	 :	 	 5 5

		 :	 	 5 5

	 :	 4 4

	 :		 5 4

	 :	 	 5 4

		 :	 	 5 4

	 :	 	 4 5

	 	 :	 5 5

		 	 :		 	 4 5

	 	 :	 5 4

	 	 :		 5 5

	 		 :	 4 5

	 		 :	 4 4

	 	 :	 4 5  

 

 

 

3.2 2  

0381 027 38 9 6

	 	 :		 	 4 4

	 :	 	 4 4

	 :	 	 5 5

		 :	 	 5 5

	 :	 	 4 4

	 :		 	 5 4

	 :	 	 5 4

		 :	 	 5 4

	 :	 	 4 5

	 	 :	 	 5 5

		 	 :		 	 4 5

	 	 :	 	 5 4

	 	 :		 	 5 5

	 		 :	 	 4 5

	 		 :	 	 4 4

	 	 :	 	 4 5  

  



13 
 
 

 

  

3.2 1  

3.2 2  

1					2					3					4						5
������ � � � � � ����

1					2					3					4						5
������ � � � � � ����



14 
 
 

4  
 

 
 

 

6 7

6 6 6 5

7 

1 A  

2  

3  

4  

5  

 

4 1 7 

 

 

  

4 1 4  



15 
 
 

4.1  

 

6 7

6 A 7

4.1 1 7 

 

4.1 1  

8

8

% %

%

9 % 	)

2 (

27 28 2 6130 %
 

 

 

 

1  
 

6 6

7 4.1 1 7

6

7 6 B 7 

 

  



16 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 1  



17 
 
 

2  
 

6 4.1 2 7 3

A 11:30 13:00 7 6

A 7 6 6 7 

4.1 2 6 7 

 

 

4.1 2  

13 2 04

6 4

6 4

6 4

6 4

6 % 4

% 6 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 2  

  

0

5

10

15

20

25

30

35

10:00�11:3011:30�13:0013:00�14:3014:30�16:0016:00�17:3017:30�19:00

�
�
�
�
�
�


%
�

���	�



18 
 
 

4.2  
 
 

6

4.2 1 6 4.2 2 A B

5% 7 6 6

7 6 5 7 
1 A  
2  
3  
4  
5  
 

4.2 1  

13 5 0

2 4

6 9
% %

7

.

. .  

 
4.2 2  

3521421 7

- - ( %

- - ( (

- - % )

- )- % )(

)- - (

- - ( )

9 % (

%% 9 (%)

% %

(

( ((

8

0 .

6 :

: :

 



19 
 
 

4.2.1 A  
 
 

6 A 7 4.2 1 6

E A 7 6 4.2 2

6 BC A

7 E6 7

6 50% 6 7 150% 11:30

13:00616:00 17:30 6 A A A 7

200% T A613:00 14:30 A

7 

2 A E 6 A 4.2 1 7

6 E 7 E

6 A 400 B 7

6 400 6

A B 7 

14% 7 A

A 6

A 7 

6 A A 6

6 A A 7

6 4 A 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 
 

4.2.2  
 

6 A

A B 7 5.2 2 6400

0.641 A 7 6 0.160 6

100 7 6 A

A 4.2 3 7 

6 13:00 14:30 6 50% 10:00 11:30

1047 A 7 A 50% 14:30

16:00 16:00 17:30 6282 A

7 671

A 7 

6 88 6 224

A A 7 

 

 

4.2 3  

5 7 4 7 9 0 2

% %(

% ( ((

% ( ))

% (

% % %

% ( (

% ( )

% %

%

( %)

( ( %

( (

( (

(

% %

3 ))

3 3 %

16 8

:

 
 

 



21 
 
 

4.2.3  
 

4.2 2 4.2 1 6

B A B 7 6

A 7 

4.2 4 6 7 4.2 

4 A B 7 6 A

A A6 A B

7 

 

+  

+ +  

+ 5.755  

=        4.2 1 

 

 

 

%	 %

B . 8352 42

%

9

A:

: :

9

A:

: :

051

051 %

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



22 
 
 

4.2 4  
 

6

A B 7 

2010 [15] 6 6

6 7

6 E A

7 6 E 6 A

C 7 6 6 A

7 6 A C 6

A A 7 6

6 7

S 4.2 2 7 6Y 7 

4.2 5 6 6

6 1 7 6

A A 4.2 1 7

B A B 7 6

6 6

A 4.2 6 6 2 7

6 E A A 7 

 

 

S = 
!"#	(&')

!"# )' *!"# &+ *!"# &, *!"# &- *!"# &. *!"# &/         4.2 2 

 

 

  



23 
 
 

 

4.2 5 1  

% % % % % % ( ( ) % ) %

:

693 73
% () %% ) ( % )

508421. %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.2 1 1  



24 
 
 

 

4.2 6 2  

% % ( (

) % % (

:

693 73
%

508421

 

 

  

4.2 2 2  



25 
 
 

1  
 

6 E

2 1 7 6

7 64.1 2 6

7 6

6 7 6

7 

 

6 6 4.2 2

7 6 4.2 2

B 7 6 4.2 3

6 7 4,2 3

aXi 6  4.2 4

6 7  4.2 4 Pi

7 6 4.2 3 Ui

5 16 7

6 3.2 3 16

7 6 A 4.2 7

5% 6

7 6 A6

6 A BC 6

A 7 

  

4.2 7 6 C6 A BC

A 7 6

A 4.2 8

6 3 7 6 6

50% 7 4.2 8

A 4.2 3 7 6 B

C A 7 6 A

A 6 7 6

6

A 7 6 4.2 9 6

A B 6 4 7 4.2 9 A 4.2 4 7 



26 
 
 

6 A6

6

A 7 

 

 

Ui = aXi + bYi + cZi + dWi + e 4.2 3 

aXi = a1 ∗ Pi + a2 ∗ Qi                        4.2 4 

 

a  

b  

c  

d  

a1  

a2  

Xi  

Yi  {1800 1.8 2200 2.2 } 

Zi  { 1 2 } 

Wi  { 1 2 } 

Pi  

Qi  {50% 50 100% 100 150% 150 200% 200 }  

Ui E 5  

 e  

6i 3.2 3 ID 1 16 7 6

7 

 

  



27 
 
 

4.2 7  

8 02 .1 . :4

% %

%

%

%

6

6

%

% %

%

%

:

59

-

3 7

7 7

 
 

  



28 
 
 

4.2 8 3  

% %

-.

7:40840 % % % % % %

619532

 

 

  

4.2 3 3  



29 
 
 

 

4.2 9 4  

% %

-.

7:40 40 % % %

619532

 

 

  

4.2 4 4  



30 
 
 

4.2 5  
 

6 6 4

6 A 7 4.2 5

7 6 2

6 7 4

6 7 61 2

A 7 6 4.2 6 4.2 5

7 

6 A A C6

A 7 6 4.2 2 4.2 3

6 E 7 6 A

C E A 7 6

E 6 7 

 

 

 

  

4.2 5  



31 
 
 

 
 

 

 

 

 

  

  

4.2 6  



32 
 
 

5  
 

 
 

 

6 7 6

7 6 6 5

7 

1 A  

2  

3  

4  

5  

 

6 6 C

5.3 5.4 7 65

65.5 7 

5 1 7 

 

 

  

5 1 5  



33 
 
 

5.1  

 

6 6

7 6 A

7 6 6 2

7 5.1 1 7 

 

 

5.1 1  

7

7

( % ( %

) 9

) 9	 (

5 % 9

5 5 5 463 2 0 % 9
5 5 9
5 1 9 (
5 9 %

 

 

 

 

1  
 

6 6

7 6 7 5.1 2

7 6

7 5.1 2

7 A6

4 A B 7 

 

  



34 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 1  

5.1 2  



35 
 
 

2  
 

6 7 5.1 2 5.1 3

5.1 4 6 7 6

A 713:00 16:00

50% A 7 6

7 

5.1 3 5.1 4 5.1 5 6 7 

 

 

 

5.1 2  

02 1 3 4

3 4

%3 4

3 4

3 4

% 3 4

% 3 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.1 3  

0

5

10

15

20

25

30

35

10:00�11:3011:30�13:0013:00�14:3014:30�16:0016:00�17:3017:30�19:00

�
�
�
�
�
�


%
�

���	�



36 
 
 

5.1 3  

02 1 3 4

3 4

3 4

%3 4

3 4

% 3 4

% 3 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.1 4  

0

5

10

15

20

25

30

35

10:00�11:3011:30�13:0013:00�14:3014:30�16:0016:00�17:3017:30�19:00

�
�
�
�
�
�


%
�

���	�



37 
 
 

5.1 4  

13 2 04

6 4 %

6 4%

6 4 %

6 4 %

6 % 4

% 6 4  

  

5.1 5  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

10:00�11:3011:30�13:0013:00�14:3014:30�16:0016:00�17:3017:30�19:00

�
�
�
�
�
�


%
�

���	�



38 
 
 

5.2  

 

 

5.2 1 6

5.2 2 5% 7

6 4 7 

1 A  

2  

3  

4  

 

 

5.2 1  

13 0

28 4

6 9
% %

7

. %

8 . .  

 

5.2 2  

: 3521421 7

- - ( %%

- - ( (

- - % (

- )- %

)- - ( %%

- - ( )

)

% )

% )

((%

)(

( )

8

0 .

6 9

9 9

 



39 
 
 

5.2.1 A  
 

6 A E B 7 5.2 1

6

A 7 5.2 2 6

7 A 6

A B 7 

2 A 6 7 6 E

A 7 

63 7

A A6 6 A

7 

6 A E 64

7 

6 A 7

6 BC A

A 7 

 

 

5.2.2  
 

6 6 A

7 5.2 2 6 0.120

A 100 A 7 6 A

A 5.2 3 7 

6 14:30 16:00

B6 1490 7 6 1600

7 6 A 6 B

7 

6 A 6230 A A 7

6 137 7 6 A

A B 7 

 

 

 

 



40 
 
 

5.2 3  

58 7 4 7 : 0 2

% %

% (

% ( %

% %

% %

% ( %

% ( %

% ()

( (

( ( )%

( %

(

( (

% %

3

3 3 (

16 9

 
 

 

 

 

5.2.3  
 

5.2 2 5.2 1 6

B A B 7 

	 % 6 A 7

A 6 A 7 6

C A 7

 

 

+  

+ +  

+ 	  

= 5.006        5.2 1 

 

 



41 
 
 

	 %

. 94630530 8

%

:

B

A

:

B A
162 %

162

 
 

 

 

 

5.2 4  
 

4.2 4 6

7 6

7 5.2 5 6 6

6 1 7 1600 6

7 1 6 5.2 1 7

C6 7

5.2 6 6 6

2 7 1000 6

A B 7 5.2 2 6 2

7 

  



42 
 
 

 

5.2 5 1  

% %

: % % % % % %

6

925 3
7

% % % %

1 40 % % %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 1 1  



43 
 
 

 

5.2 6 2  

9 % %

9 %

7

:360 40
% %

2 51

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2 2 2  



44 
 
 

1  
 

6

7 6 6

7 

 

4.2 6

6 A 5.3 7 5% 7

6 5.3 8 6 3 7

E 6 6

A 7 5.3 3 3 7

6 C 6

5.3 9 5.3 4 6 4

7 4 6

6 A 7 

 

 

5.3 7  

8 02 .1 . :4

%

%

%

% 6

6 %

%

%

:

59

-

3 7

7 7

 



45 
 
 

 

5.3 8 3  
% %

-.

7:40840 % % % % % % % % % % % % %

619532 %

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

5.3 3 3  



46 
 
 

5.3 9 4  

% %

.

%

- -

- - -

8 51951 % % % % % % % %

72:6430 %

 

 

  

5.3 4 4  



47 
 
 

5.3  

 

6 T6 35

7 6 5.3 

1 6 5.3 2 5% 7 

 

 

 

5.3 1  

%

���
��

���	��

������

�����  

 

 

 

5.3 2  

8: 130 20 5

�����

������

% ���

�

% ������

( ������

( �����

% ���	
�

) ������

�����


������

�����

�����

����	

69

4 7

7 7

  



48 
 
 

5.3.1 A  
 

6 7 5.3 1

6 A 7

E6 7 

6 7 6

7 6 A 400 6

7 

6 6 1 A

7 6 E

A 6 C

A 7 

 

 

 

5.3.2  
 

5.3 2 6 A 5.3 3 7

6400 A 0.479

A 7 6 A

7 

1552 6 14:30 16:00

6 A 50% B 7

6 6

7 

6 6101 215 A

7 A 14:30 16:00 13:00 14:30

A 242 6

7 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 
 

 

5.3 3  

58 7 4 7 : 0 2

% (

% ( %)

% ( (

%

% %

% ( %((

% (

% (

(

( (

( ( )(

(

( )

(

% % %

3

3 3

16 9

 
 

 

 

5.3.3  
 

5.3 2 5.3 1 6

A B 7 

5.3 4 6 A B 7 A

B 6 7

6 6

7 6 6

A 7 

 

+  

+ +  

+ 	  

=        5.3 1 

 



50 
 
 

5.3 4  

B . 8352 42

%

6A:

: :

6A:

: :

051 %

051

 
 

 

 

 

5.3 4  
 

4.2 4 6

7 

6 6 6

1 7 6 A

E 7 5.3 5 5.3 1 6

1 7 

5.3 6 6 2 7

1 6 A 31 6 2 636%

7 C E 6 A 7 2

A 5.3 2 7 B

6 6 A BC C A

B 7 

 

 

 

 

 

  



51 
 
 

 

6.3 5 1  

% %

: % % % % % %

6

925 3
7

%

1 40

 

  

5.3 1 1  



52 
 
 

 

5.3 6 2  

9 % %

9 %

7

:360 40
%

2 51

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 2 2  



53 
 
 

5.4  

 

6 T6

30 7 5.4 1 6 5.4 2

5% 7 

 

 

5.4 1  

%

�	�	�	

�����


������

�����
  
 

 

 

5.4 2  

8: 130 20 5

���
�

������

% ���
��

% ���

�

( ����	�

( ��
�	

% ������

) ������

����
�

���
��

�����

�����

�����

4 7

7 7

69

 
  



54 
 
 

5.4.1  
 

A 6 7 6

14:30 16:00 6

A A 7 

A 2 6 7

A B 7 

6 T 12% 7

A 6

6 A A 7 6

A A 6 C

7 

 

 

 

5.4.2  
 

5.4 2 6400 A

0.538 A 7 6 A

5.4 3 7 

6 A 200% 50%

B6 1000 7

A 50% 400 A 7 

6 276

158 A A 7 

  



55 
 
 

 

5.4 3  

25 4:1 4:7 8

%

% (

% ( %

% (

%

% (

% ( )%

% %

)

(

( ( (

(

(

(

% %

0 (

9 0 0 )

39 6

 
 

 

 

5.4.3  
 

6 5.4 1 6

7 

5.4 4 AA A 6 BA

7 A C 6400

6 B A A 7 

 

 

+  

+ +  

+ 	  

=          5.4 1 

 

 



56 
 
 

5.4 4  

. 94630530 8

%

:

B

A

:

B A
162

162

 
 

 

 

5.4 4  
 

4.2 4 6 6

7 

5.4 5 6 E

6 1 7 5.4 1 6 1

7 5.4 2 6 A 6

A 7 1 6

10% A 7 6 2

A B 7 

 

 

 

 

 

 

  



57 
 
 

 

5.4 5 1  

% %

: % % % % % %

6

925 3
7

%

1 40

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.4 1 1  



58 
 
 

 

5.4 6 2  

9 % %

9 %

7

:360 40
% %

2 51

 

 

  

5.4 2 2  



59 
 
 

5.5  

 
 

6 6

7 6

7 7

6 2 6

7 6 6

7 4 6

7 61 2 A

7 6 E 7 5.5 1 5.5 2 6

5.5 3 5.5 4 6 5.5 5 6 5.5 6

7 6 5.5 2 5.5 4 5.5 1 5.5 3

7 

6 A A C6

A 7 6 5.5 1

5.5 6 6 E 7 A

6 A 7

6 6 A

7 6 A

C E A 7 

 

 

  



60 
 
 

 

  

5.5 1  

5.5 2  

  



61 
 
 

 

  

5.5 3  

5.5 4  

 



62 
 
 

 

 

 

  

5.5 5 6  

5.5 6  



63 
 
 

6  
 

 
 

6 7 6

6

7 

 

6.1  

 

6 T6

7 6

7 

6.1 1 6 7 6.1 1 6.1 2 6

7 6.1 2 6

6 6.1 3 7 6

7 

6 7 6 6

A 7 6 A

7 76.26

70.9 7 6 A A 7

6.1 3 6 A 6 A

A 7 

6 6 A A

7 A6

7 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 
 

6.1 1  

�� ��

���
�� �
�
�


���	�� ������

������ ������

����� ���	��

%

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 1  6.1 2  



65 
 
 

6.1 2  

- .

%

%

(

(

%

)

4 4

0 :82

8

57

36 9

1 4

 
 

 

 

6.1 3  

8

% (

% ( %)

% ( ( %

% (

% %

% ( %((

% ( )%

% ( %

( )

( (

( ( )( (

(

( )

(

% % %

2 (

2 2 )

05 9

1
47 6 3 6 :

 



66 
 
 

6.2  

 

6 6

7 

6.2 1 6 7 6.2 1 6.2 2

7 6.2 2 6.2 3 6

7 6

7 

6 6.2 1 A

6 7 A 66.96 A 74.6 6 A

7 6.2 3 6 88

6 230 A 7 6

A A 7 6 6

6

A A 7 

6 6 A A 7

6 A A A 7 6

A E A 6

6 C A 7 

 

 

 

6.2 1  

��� ���

05 2

6 7
% %

4

8

5

1
93 .

 
 

 

 

 

 

 



67 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 2  

��� ���

- - ( % %%

- - ( ( (

- - % ) (

- )- % )(

)- - ( %%

- - ( ) )

% ( )

(%) % )

% )

% % ((%

( )(

( (( ( )

6 6

:

79
02 .1 . :4

58

3 6

 

 

 

 

 

6.2 1  6.2 2  



68 
 
 

6.2 3  

:

% % % ) (

% % ) % )) (

% ( ) % )

% ( % )

% % % %

% % ( ) % %)%

% ( ( ) %

% ( % % % )

% % %

% % ) % % ) (

( ) % ) % ( %

( ) % % ()

) % % ) (

( ) % % % )

% % % (

- 1 %

1 1 %)

4 7

9 0
36 5 2 5 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 
 

7  
 

 
 

6

7 6 6 CC 7 

7 1 7 

 

  

7 1 7  



72 
 
 

7.1.2  
 

 

7.1.2 1  

	 	 	

2

1 0 0

1 2 7

1 1

 

6 7 7.1.2 1

7 

6

7 

 

 

 

6SNS 7 7 

 

 

C 7 

6 A

A 7 

 

 

A 6 A 7 

 

 

7IT A 7 

6 6 A 7 

 

 

 

 

 



73 
 
 

7.2  
 

6 7 
6 E A

7 6 A 7 6

6

1000 6 E 1500
A A 7 6

6 7 
 

A 6 7 400 20%
A 7 6

A B 7

6 6 7 
 

6 A A

7 6 A A 7

6 E A6 A

C A 7 
6 A C 7

6 88 6

A 7 A C

7 6 B

B 6 A

7 
 

6 A B 6 A

B 7 6 A

B6 A 7 6

A A 6 A C A

7 6 E 6

6 A

A 7 6 6

A 7 

 



74 
 
 

7.3  

 

6 6

7 

6 2 2 A6

A 7 6 6 6

6 A B 7 6

6 6

A B 7 

6 7 6

7

6 A B 6

A B 7 

6 A 7 6 E

6

7 6 500 B 6300 B

6

6 A B 7 6 6

IT 6 A B

7 

  



75 
 
 

 

 

[1] 9 28 :,2016. 

 

[2] ; ; . 

. , 1999, 16: 1009-1016. 

 

[3] ; ; . . 

, 2004, 21: 607-618. 

 

[4] . . , 1993, 11: 113-120. 

 

[5] ; . . 

, 2001, 18: 455-462. 

 

[6] , et al. . 

, 2002, 26. 

 

[7]PELS, Eric; VERHOEF, Erik T. The economics of airport congestion pricing. Journal of Urban 

Economics, 2004, 55.2: 257-277. 

 

[8]GOH, Mark. Congestion management and electronic road pricing in Singapore. Journal of 

Transport Geography, 2002, 10.1: 29-38. 

 

[9] ; ; . 

. . AI, , 2003, 

102.613: 25-30. 

 

[10] ; . 

.  C ( ), 2007, 127.3: 407-415. 

 

[11] , et al. E  (

 1: , ). . AI, 

, 2007, 106.585: 1-6. 

 



76 
 
 

[12] , et al. E . 

 (ICS), 2004, 2004.29: 77-82. 

 

[13] . . Data Analysis Instetute, Inc, 2010. 

 

[14] ; ; . 

. , 2004, 67.5: 709-712. 

 

[15] , et al. . 

, 2002, 2.2: 79-90. 

 

[16] . . , 2006. 

  



77 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 



78 
 
 

 



     
Q

, 
以
下
の
よ
う
な
条
件
の
時
、
あ
な
た
は
ど
う
思
い
ま
す
か
？
そ
れ
ぞ
れ
に

5
段
階
評
価
を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

 
               

 
 

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い

 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い

 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い

 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

水
族
館
に
お
け
る
混
雑
緩
和
の
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト

 

あ
な
た
は
休
日
に
、
ご
自
宅
か
ら
上
野
駅
徒
歩

2
分
の
水
族
館
に
訪
れ
る
と
し
ま
す
。
以
下
は
、
水
族
館
の
利
用
条
件
で
す
。

 
入
場
料
：

20
00
円
、
館
内
の
平
均
滞
在
時
間
：

12
0
分
、
営
業
時
間

10
:0

0~
19

:3
0、
最
終
入
場
：

19
:0

0 
時
間
制
限
制
→
入
場
後

90
分
で
退
館
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
制
度
の
こ
と
。

 
 

Q
, 
あ
な
た
は
こ
の
水
族
館
に
い
つ
訪
れ
た
い
で
す
か
？
ひ
と
つ
選
ん
で
く
だ
さ
い
。

 
□

10
:0

0~
11

:3
0 

 
□

11
:3

0~
13

:0
0 
□

13
:0

0~
14

:3
0 
□

14
:3

0~
16

:0
0 
□

16
:0

0~
17

:3
0 
□

17
:3

0~
19

:0
0 

11
:3

0 

入
場

時
間

1
4
:3

0
～

1
6
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
2
0
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
6
:0

0
～

1
7
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
1
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
7
:3

0
～

1
9
:0

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

資料 A：水族館を対象としたアンケート調査 

79 



    以
下
の
よ
う
な
条
件
の
時
、
あ
な
た
は
ど
う
思
い
ま
す
か
？
そ
れ
ぞ
れ
に

5
段
階
評
価
を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

 
 

以
下
の

8
問
は
、
予
約
制
が
追
加
さ
れ
ま
す
。

 
予
約
制
→

W
EB
で
の
事
前
予
約
の
必
要
あ
り
。

 
入
場
者
数
が
制
限
さ
れ
る
た
め
、

20
0%
の
混
雑
率
は

15
0%
に
、

15
0%
の
混
雑
率
は

10
0%
に
抑
え
ら
れ
ま
す
。

 
な
お
、
混
雑
率
が

50
%
の
時
間
帯
に
入
場
す
る
場
合
で
も
予
約
は
必
要
と
な
り
ま
す
。

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
3
:0

0
～

1
4
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
5
0
%
 （

通
常

2
0
0
%
）

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
4
:3

0
～

1
6
:0

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
1
5
0
%
 （

通
常

2
0
0
%
）

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
7
:3

0
～

1
9
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
0
0
%
 (

通
常

1
5
0
%
）

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
6
:0

0
～

1
7
:3

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
1
0
0
%
 (

通
常

1
5
0
%
）

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

2
2
0
0

混
雑

率
1
0
0
%
 (

通
常

1
5
0
%
）

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

資料 A：水族館を対象としたアンケート調査 

80 



     
Q

, 
以
下
の
よ
う
な
条
件
の
時
、
あ
な
た
は
ど
う
思
い
ま
す
か
？
そ
れ
ぞ
れ
に

5
段
階
評
価
を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

 
               

 
 

 

入
場

時
間

1
4
:3

0
～

1
6
:0

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
2
0
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い

 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
1
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い

 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
6
:0

0
～

1
7
:3

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
1
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い

 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
7
:3

0
～

1
9
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

美
術
館
に
お
け
る
混
雑
緩
和
の
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト

 

あ
な
た
は
休
日
に
、
ご
自
宅
か
ら
上
野
駅
徒
歩

2
分
の
美
術
館
に
訪
れ
る
と
し
ま
す
。
以
下
は
、
美
術
館
の
利
用
条
件
で
す
。

 
入
場
料
：

16
00
円
、
館
内
の
平
均
滞
在
時
間
：

12
0
分
、
営
業
時
間

10
:0

0~
19

:3
0、
最
終
入
場
：

19
:0

0 
時
間
制
限
制
→
入
場
後

90
分
で
退
館
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
制
度
の
こ
と
。

 
 

Q
, 
あ
な
た
は
こ
の
美
術
館
に
い
つ
訪
れ
た
い
で
す
か
？
ひ
と
つ
選
ん
で
く
だ
さ
い
。

 
□

10
:0

0~
11

:3
0 

 
□

11
:3

0~
13

:0
0 
□

13
:0

0~
14

:3
0 
□

14
:3

0~
16

:0
0 
□

16
:0

0~
17

:3
0 
□

17
:3

0~
19

:0
0 

11
:3

0 

資料 B：美術館を対象としたアンケート調査 

81 



    以
下
の
よ
う
な
条
件
の
時
、
あ
な
た
は
ど
う
思
い
ま
す
か
？
そ
れ
ぞ
れ
に

5
段
階
評
価
を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

 
 

以
下
の

8
問
は
、
予
約
制
が
追
加
さ
れ
ま
す
。

 
予
約
制
→

W
EB
で
の
事
前
予
約
の
必
要
あ
り
。

 
入
場
者
数
が
制
限
さ
れ
る
た
め
、

20
0%
の
混
雑
率
は

15
0%
に
、

15
0%
の
混
雑
率
は

10
0%
に
抑
え
ら
れ
ま
す
。

 
な
お
、
混
雑
率
が

50
%
の
時
間
帯
に
入
場
す
る
場
合
で
も
予
約
は
必
要
と
な
り
ま
す
。

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
3
:0

0
～

1
4
:3

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
1
5
0
%
 （

通
常

2
0
0
%
）

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
4
:3

0
～

1
6
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
5
0
%
 （

通
常

2
0
0
%
）

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

入
場

時
間

1
0
:0

0
～

1
1
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
7
:3

0
～

1
9
:0

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
5
0
%

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

1
4
0
0

混
雑

率
1
0
0
%
 (

通
常

1
5
0
%
）

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
6
:0

0
～

1
7
:3

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
0
0
%
 (

通
常

1
5
0
%
）

時
間

制
限

無

イ
メ

ー
ジ

図

入
場

時
間

1
1
:3

0
～

1
3
:0

0

料
金

1
8
0
0

混
雑

率
1
0
0
%
 (

通
常

1
5
0
%
）

時
間

制
限

有

イ
メ

ー
ジ

図

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

 
 
 
 
 
 

1 
  

2 
  

3 
  

 4
  

 5
 

行
き
た
く
な
い
 
○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
 ○

  
行
き
た
い

 

資料 B：美術館を対象としたアンケート調査 

82 



     
Q

, I
f t

he
 m

us
eu

m
 h

as
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

si
tu

at
io

n,
 h

ow
 d

o 
yo

u 
fe

el
? 

P
le

as
e 

sc
or

e 
w

ith
 5

 fu
ll 

m
ar

ks
. 

                
 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

Q
ue

st
io

nn
ai

re
 fo

r 
co

ng
es

tio
n 

re
du

ci
ng

 o
f t

he
 m

us
eu

m
 

If 
yo

u 
w

an
t t

o 
vi

si
t a

 m
us

eu
m

 th
at

 it
 ta

ke
s 

2-
m

in
ut

e 
on

 fo
ot

 fr
om

 U
en

o 
st

at
io

n 
du

rin
g 

yo
ur

 tr
ip

, 
H

ow
 d

o 
yo

u 
fe

el
? 

Fe
e：

16
00

 y
en

, A
ve

ra
ge

 re
si

de
nc

e 
tim

e:
12

0 
m

in
ut

es
, O

pe
ni

ng
 ti

m
e:

10
:0

0~
19

:3
0,

 L
as

t a
dm

is
si

on
:1

9:
00

 
Ti

m
e 

lim
it 

sy
st

em
 is

 th
at

 y
ou

 m
us

t e
xi

t t
he

 m
us

eu
m

 a
fte

r e
nt

ra
nc

e 
in

 9
0 

m
in

ut
es

. 
 

Q
, W

hi
ch

 ti
m

e 
do

 y
ou

 w
an

t t
o 

vi
si

t t
hi

s 
m

us
eu

m
? 

P
le

as
e 

ch
oo

se
 th

e 
on

e 
ch

ec
k 

bo
x.

 

□
10

:0
0~

11
:3

0 
 
□

11
:3

0~
13

:0
0 
□

13
:0

0~
14

:3
0 
□

14
:3

0~
16

:0
0 
□

16
:0

0~
17

:3
0 
□

17
:3

0~
19

:0
0 

11
:3

0 

a
d
d
m

is
io

n

ti
m

e
1
4
:3
0
～

1
6
:0
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

2
0
0
%

ti
m

e
 li

m
it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
1
:3
0
～

1
3
:0
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

1
5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
6
:0
0
～

1
7
:3
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

1
5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
3
:0
0
～

1
4
:3
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

2
0
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
0
:0
0
～

1
1
:3
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
0
:0
0
～

1
1
:3
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
1
:3
0
～

1
3
:0
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

1
5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
7
:3
0
～

1
9
:0
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

資料 C：美術館を対象としたアンケート調査（英語版） 

83 



    Q
, I

f t
he

 m
us

eu
m

 h
as

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
si

tu
at

io
n,

 h
ow

 d
o 

yo
u 

fe
el

? 
P

le
as

e 
sc

or
e 

w
ith

 5
 fu

ll 
m

ar
ks

. 

 

N
ow

 if
 y

ou
 n

ee
d 

to
 m

ak
e 

a 
re

se
rv

at
io

n 
on

 W
eb

, 
H

ow
 d

o 
yo

u 
fe

el
? 

W
he

n 
yo

u 
m

ak
e 

a 
re

se
rv

at
io

n,
 c

on
ge

st
io

n 
ra

te
 d

ec
re

as
es

. 
 

Ex
am

pl
e 

20
0%
→

15
0%

, 1
50

%
→

10
0%

 

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
0
:0
0
～

1
1
:3
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
3
:0
0
～

1
4
:3
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

2
0
0
%
→

1
5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
4
:3
0
～

1
6
:0
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

2
0
0
%
→

1
5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
0
:0
0
～

1
1
:3
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
7
:3
0
～

1
9
:0
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

5
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
1
:3
0
～

1
3
:0
0

fe
e

1
4
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

1
5
0
%
→

1
0
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
6
:0
0
～

1
7
:3
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

1
5
0
%
→

1
0
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

N
O

im
a
ge

ad
dm

is
io

n

ti
m

e
1
1
:3
0
～

1
3
:0
0

fe
e

1
8
0
0
 y

e
n

c
o
n
ge

st
io

n

ra
te

1
5
0
%
→

1
0
0
%

ti
m

e
 l
im

it

sy
st

e
m

Y
E
S

im
a
ge

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

 
 
 
 
 
 

  
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
 5

 

 
do

n’
t w

an
t t

o 
go

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
  

 ○
 w

an
t t

o 
go

 

資料 C：美術館を対象としたアンケート調査（英語版） 
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